Guatemala, 5 de diciembre de 2019.

Licenciado
Edgar Dagoberto Blicaro Pérez
Direccion General De Las Artes

Presente

Licenciado Blcaro Pérez:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle el informe de
actividades conforme lo estipulado en el contrato administrative Ndmero 7098-2019 vy
Resolucidn Numerc VC-DGA-102-2019 por servicios técnicos correspondiente al cuarto
producto.

Actividades realizadas
1. Analisis de la situacion y clima organizacional de las Escuelas y Academias de la

Direccidon de Formacién Artistica.

2. Realizar programas de orientacion y ayuda para los formadores y alumnos de la
Direccién de Formacién Artistica.

3. Realizar propuestas para la integracién de personas con incapacidad en las
Academias y Escuelas de Formacion Artistica a cargo del Viceministerio de Cultura.

4. Desarrollo de propuestas al Viceministeric de Cultura de procesos que faciliten la
metodologfa educativa de formacion artistica.




PRODUCTO 4

Propuesta para la integracion laboral de los jovenes graduandos de las Academias y
Escuelas de Formacion Artistica a la vida laboral.

ANTECEDENTE

La formacion artistica ha sido siempre, parte del gue hacer educativo del pafs. La
administracion del arte, en especial la formacidn de artistas profesionales, ha sufrido
numerosos cambios, se desarrolld bajo el esquema de la Direccién General de Bellas
Artes y de Extension Cultural, perteneciente al Ministerio de Educacién, hastz el 1°. de
marzo de 1986 cuando, segin acuerdo gubernativo ndmero 55 se transforma en el
Instituto Nacional de Bellas Artes, con la creacidn del Ministerio de Cultura y Deportes,
se crea el Departamento de Formacién Profesional para las Artes. A partir de la década
de los noventa, se da un reardenamiento del Ministerio de Cultura y Deportes y se crea
la Direccion de Arte y Cuitura, dentro de fa cual se establece como un componente el
Departamento de Formacion Ariistica, con los diferentes cambios que se dieron, fue
hasta el afic 2008, cuando finalmente se conforma la Direccién General de las Artes y se
eleva el Departamento de Formacion a Direccidn de Formacién Artistica.

De tal manera que le correspende a la Direccidn de Formacién Artistica: dirigis, desarrcllar,
estimular y coordinar la ensefianza formal y no formal del arte y la creatividad de
expresiones artisticas de la poblacidn principalmente la infanto-juveni, en las
especialidades de mdsica, artes plasticas, arte dramético y danza, a través de
Conservatorios de Musica, Escuelas de Arte y Academias Comunitarias de Arte, de forma
desconcentrada. Utilizando la enseflanza formal para la formacién de artistas
profesicnales y la no formal, como un vehiculo ideal para el uso del tiempo libre e
incidiendo en la prevencidn del delito.

La Direccion de Formacién Artistica atiende a la poblacién guatemalteca por medio de:

* 9 conservatorios

e 17 escuelas

e 22 orguestas Juveniles

e 104 academias Comunitarias *

* Fuente: Estadisticas al mes de diciembre de 2019. Direccion de Formacion Artistica



La Direccién de Formacion Artistica ofrece a la poblacién la educacién formal o no formal,
en las siguientes ramas artisticas;

o DANZA
e MUSICA
e TEATRO

o ARTES PLASTICAS

Y dentro de cada una de las ramas artisticas a nivel profesional en las siguientes
especialidades:

Danza Contemporanea
Danza Clasica

DANZA

Guitarra
Viola
Clarinete
Cboe
Violin
Piano
Chelo
Trompeta
Trombén
Percusion
Marimba
Contrabajo
Fagot
Flauta
Corno
Tuba

MUSICA

Actuacion
Disefio escenografico

TEATRO




Plastica - Ceradmica
Pléstica - Fotografia
Plastica - Pintura
Piastica ~ Grabado
Plastica - Disefio Gréfico
Plastica - Escultura

ARTES PLASTICAS

Para el ciclo 2019 la Direccidn de Formacion Artistica emitié un total de 60 Titulos, con el
siguiente detalle:

CICLO 2019
TITULOS EMITIDOS - BACHILLER EN ARTE ESPECIALIZADO EN
TOTAL POR
ESPECIALIDAD TOTALES
Danza Contemporanea [ 4
DANZA Danza Clasica 12 1
MUsica - Guitarra 1
. Musica - Viola 1 .
MUSICA Musica - Clarinete 1 4
Musica - Obce 1
| TEATRO | Teatro - Actuacién 13 13
Plastica - Cerdmica 1
Plastica - Fotografia 2
ARTES Plastica ~ Pintura 20 57
PLASTICAS Plastica - Grabado 1
Plastica - Disefio Gréafico |1
Plastica - Escultura 2
TOTAL 60

Fuente: Direccidn de Formacion Artistica | Registro Pedagégico 2018



Los graduados de los centros educativos de la Direccion de Formacion Artistica, carecen
de opciones tangibles para incorporarse a la vida laboral.

Las institucicnes artisticas del Ministerio de Cultura y Deportes carecen de plazas y menos
aun de programas que reciban a nuevos elementos y les permitan formar nueves cuerpos
artisticos profesionales.

El mercado laboral privado desconoce la oferta artistica que el Ministeric de Cultura y
Deportes ofrece afio con afic.

Es por ello que es importante facilitar por medio de acciones concretas la incorporacién
de la nueva fuerza laboral de artistas al mercadc nacional, creando espacios gue
favorezcan este proceso.

Existen experiencias en el pals creadas por distintas instituciones estatales y que permiten
ser implementadas en el Ministerio de Cultura y Deportes para favorecer estos, a
continuacion, se detalla estas.

EXPERIENCIAS EN GUATEMALA

e Ministerio de Trabajo y Previsién Sccial que lanzé ef portal TUEMPLEQ, el espacio
que relne a la oferta y la demanda, el talento y la oportunidad, el punto de para
buscar y ofrecer empleos. Al portal se ingresa desde la pagina Web del ministerio:
www.mintrabajo.gob.gt, luego se hace clic en servicios electronicos y luego en gl
botén TUEMPLEO, perc también se puede Ingresar directamente desde el
link: https://tuempleo.mintrabajo.gob.gt

e FERIAS NACIONALES DEL EMPLEO — Ciudad Capital y el interior de la Replblica.
Las ferias constituyen una de las acciones estratégicas de la Politica Nacional de
Empleo Digne 2017-2032 (PNED). Ministerio de Trabajo y Prevision social.

o De ahf que el Programa Social Pasantias Laborales nace el 31 de marzo del 2071,
por medic del Acuerdo Ministerial 64-2011, y sus modificaciones (Acuerdo
Ministerial 104-2011) mediante el cual se acuerda la creacidén del mismo con el
objetivo de apoyar a guatemaltecos vy guatemaltecas de sectores vulnerables a
desarroilar sus potencialidades a través de la insercién laboral.




de "primer empleo” (como las de Colombia y México, gue no han tenido buenos
resultados) y ha obtenido hasta el momento buenos resultados (32.000 jévenes
beneficiarios en 2011, con 46 % de insercidn laboral, invirtiendo unos 25 miliones
de ddlares anualmente).

Actualmente, también se viene implementando la “ventana scbre juventud,
empleo y migracion” de Naciones Unidas v la Cooperacion Espaficla, que viene
impulsando importantes iniciativas en Costa Rica, Honduras y Nicaragua. Estas
iniciativas estan en plenc desarrolic y todavia no se conocen evaluaciones sobre
sus impactos efectivos, pero se trata de iniciativas que cuentan con una buena
dotacién de recursos técnicos y financieros.

CONVENIOS EXISTENTES EN LA REGION CENTROAMERICANA

[

Convenio para la formacion ocupacional e insercion laboral en América Central y
Republica Dominicana.

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) la Coordinacién Educativa vy
Cultural Centroamericana (CECC) del Sistema de Integracion Centroamericanc
(SICA} y el Programa de Formacién Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL).
firmada en El Salvador el 6 de junio de 2005. Acuerdan articular esfuerzos para
fortalecer e impulsar proyectos y acciones coordinadas y eficaces para promover
el empleo y el trabajo decente.

El Ministerio de Trabajo v Prevision Social y Plan International Inc., suscribieron un
convenio de coordinacion interinstitucional con el objetive de fortalecer la
insercién laboral v el emprendimiento de jévenes comprendidos entre 15 y 24
afos. El convenio, que tendra un plazo de 4 afios, fue suscrito por John Ludwig
Lundine, mandataric general de Plan International Inc., vy el ministro Gabriel
Aguilera, en representacion del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

LEGISLACION VIGENTE

*

Acuerdo Ministerial Numero 260-2019 — "Procedimiento para le efectiva aplicacion
del Convenio 138 de la Organizacion Internacional de! Trabajo — OIT -, Convenic
sobre la edad minima de admisidn al empleo”.

Acciones estratégicas de la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 (PNED).



¢ ElReglamento Orgénico Interno de! Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, segin
Acuerde Gubernativo 83-2007, en su Articulo 20 esteblece que la Direccidn
General de Empleo, Formacidn y Capacitacion tiene dentro de sus atribuciones
colaborar con empleadores y trabajadores en el estudic y determinacién de las
necesidades de capacitacion profesional y mano de obra que requiera el pais,
especialmente los sectores vulnerables.

EXPERIENCIAS DOCUMENTADAS

e Programa Apoyo Insercion Sociolaboral, Trabajando El Presente, Construyendo E
Futurc - Ver Anexaos

» Programa JOvenes con Futuro: resultados e impactos de una intervencidn pablico-
privada — ARGENTINA — Ver Anexos

e Politicas para la insercién laboral ce mujeres y jovenes en Guatemala - Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - Copyricht © Naciones
Unidas, julio de 2009. Todos los derechos reservados Impreso en Naciones Unidas,
Santiago de Chile. -Ver Anexos

PROGRAMAS QUE SE SUGIERE IMPLEMENTAR

e FERIAS LABORALES o DEL EMPLEO

Las ferias de empleo le brindan oportunidades de reunirse con representantes de
muchos empleadores. El propdsito de ir a una feria de emplec no es pedir trabajo,
sino establecer relaciones que podrian lievarle a conseguir un empleo.

Ventajas de las ferias de trabajo

- Oferta de oportunidades de trabajo efectivamente disponibles
« Perfiles laberales que demanda el sector procuctivo

« Condiciones de trabajo ofrecidas.



Tipos de feria

Feria de Empleo Abierto

Participan todo tipo de empresas, siempre y cuando oferten vacantes que
requieran cubrir de inmediato o en fechas préximas. Asimismo, participa toda la
poblacion independienterente de su grado de calificacion.

Feria de Empleo segin Poblacién Objetivo

Dirlgida a ciertos perfiles ocupacionales. Por ejemplo: para niveles técnicos v
profesionales, para la mujer, para jovenes, para adultos mayores, para personas
con capacidades diferentes o universitarias exclusivas para sus egresacos.

Feria de Empleo segun Localizacion
Es la estructurada para ciertas empresas que se sitlen en un corredor o parque
industrial, colonia, regiéon o municipio.

Feria de Empleo segln Rama de Actividad Econdmica

Esté dirigida a sectores econdmicos especificos. Por ejemplo: para comunidades
rurales, para zonas turisticas, en restaurantes y hoteles; para zonas industriales,
en maqguiladoras; ¢ para centros comerciales.

Micro ferias de Empleo

Enfocado a mercados de trabajo con menores niveles de ocupacidn. A través de
ellas se pretende atender las necesidades urgentes de personal de pocas
empresas O para micro y pequefias empreasas gue en cenjunto pueden ofertar
un buen ndmero de vacantes.

Estan orientadas a atender la demanda de las empresas con urgencia en la
contratacion de personal. También, dan apoyo a los oferentes de manc de obra
en la bdsqueda de empleos.

Experiencias en Guatermala de Feria de Emplec

o El Ministerio de Trabajo y Prevision Social con apoye del Banco de los
Trabajadores y La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), realizan la Feria Nacional del Empieo.

e Primera Feria de Empleo Virtual que es organizada por la Camara de
Comercio Guatemalteco Americana —AmCham -5 de noviembre de
2019, Ingreso al sitic Conectate today



[

« Feria Nacional del Empleo para ofrecer plazas fijas v de vacacionistas
por fin de afio. Ministerio de Trabajo (Mintrab)

PORTALES DE OFERTA LABORAL

El viceministerio de Cuitura y Deportes debe crear las condiciones necesarias, para
crear dentrc de la pagina institucional del ministerio de cultura y ceportes
www.mcd.gob.gt un acceso en la que se incorpore informacion de oferta y
demanda en las especialidades artisticas que favorezcan {a inclusion laboral ce
nuevos profesicnales al mercade laboral.

En el pals existen experiencias que facilitarian la implementacion, el casc se
encuentra en el Ministeric de Trabajo y Prevision Social gue lanzd el portal
TUEMPLEQ, el espacio gue redne a la oferta v la demanda, el talento vy la
oportunidad, el punto de para buscar v ofrecer emplecs.

“La herramienta gue el Ministerio de Trabajo v Prevision Social pone a disposicidon
de la poblacidn guatemaliteca una bolsa de empleo tctalmente rencvaca, en
donde trabajadores y empleadores podran ofertar y demandar empleos”.

Al portal se ingresa desde ta pagina Web del ministerio: www.mintrabajo.gob.gt,
iuego se hace clic en servicics electronicos y luego en el boton TUEMPLEQ, pero
también se ouede ingresar directamente desde el
fink: https://tuempleo.mintrabajc.gob.gt

El portal debe presentar caracteristicas tales como: registrar su curricuium vitae,
colocar su perfil ocupacional vy formacién académica, ademas de poder ver y
aplicar a las diferentes ofertas de empleo que se coloquen de parte de los
empleadores, pudiendo tener una comunicacién en doble via de existir interés por
alguna de las partes.

A las empresas dedicadas a la captacidn o contratacidon de especialidades
artisticas, la herramiente les permitira pukblicar sus requerimientos de personal de
forma continua, conocer a los aspirantes al visualizar su CV, perfil y conocer los
mensajes de quienes estén interesados en aplicar a una de las ofertas presentadas.

PASANTIAS LABORALES

OBJETIVO: El programa consiste en la insercicn de jovenes en empresas
productivas o de servicio, con el fin de perfeccionar su formacién técnice- laboral
y mejorar sus posibilidades de incorporacion permanente a las empresas publicas
o privadas.



Su finalidad es promover la insercidn laboral de jdvenes en situacion de
vulnerabilidad, recién graduados y sin experiencia laboral.

También se les brinda la oportunidad de poner en practica sus conocimientos v
adquirir experiencia laboral.

El programa consiste en la insercion de jdvenes en empresas productivas o de
servicio, con el fin de perfeccionar su formacion técnico- laboral y mejorar sus
posibilidades de incorporacion permanente a las empresas.

Componentes y/o productos

Por su disefioc mismo, el programa se compone de una practica laboral en
empresa para la adquisicién de experiencia laboral, y en un aporte monetario
entrado en modalidad de pasantia laboral.

Dicho aporte es entregado de forma individual a los beneficiarios para gue
puedan cubrir sus gastos més elementales, por un periodo determinado.

Poblacién objetivo Todas aquellas personas jovenes, guatemaltecas,
comprendidas entre los 18 a 30 afios, sin experiencia laboral previa y que se hayan
graduado de cualguier centro educativo bajo la jurisdiccidn de la Direccidn de
Formacién Artistica de la Direccidn General de las Artes del Ministerio de Cultura
y Deportes. Alcance Naciona!

Cobertura geografica Urbano.
Organismo responsable Ministerio de Cultura y Deportes M

Marco normativo El Reglamento Crgénico Interno del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social, segiin Acuerdo Gubernativo 83-2007, en su Articulo 20 establece
que la Direccién General de Empleo, Formacién vy Capacitacion tiene dentro de
sus atribuciones colaborar con empleadores y trabajadores en el estudio y
determinacion de las necesidades de capacitacién profesional y manc de obra
que requiera el pals, especialmente los sectores vuinerables.

Desafios a la empleabilidad y la empresarialidad juvenil
l.os desafios a encarar en lo inmediato son;

A - Lainsercion social de los jovenes: asum%epd&a transicién como desafio.
B - Aprendizaje y sociedad de la informagidrt. potencialidades a incorporar.

Direciors de Formacidn Artistica
Direccicn Ganeral de las Artes
-MICUDE~
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MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
DIRECCION DE FORMACHON ARTISTICA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUNDO PRODUCTO

D|CIEMBRE

ACTVIDAD

d:

m

11

15

i6

17

18

24 (25126

Andlisis de antecedentes, experiencias y proyectos
relacionados con la integracion laboral de los jévenes
graduandos de las Academias y Escuelas de Formacidn
Artistica a |a vida laboral.

Reuridn con la Directora de Formacion Artistica en la
ciudad de Guatemala. Analisis y definicién de la situacién
actual.

Desarrollo de Propuesta para Ja integracién lahoral de los
j6venes graduandos de [as Academias y Escuelas de

Forenacion Artistica a la vida laboral, \J

Vo.bo.

Dircctora de Foir

i6n Artistica
Direccidén General de las Artos
-MICUDE-




ANEXOS



NUMERC 68

DHARIC  da CENTRO AMERICA

" Guaternala, MARTES 22 de julio 2018 - 3

MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Acvérdase emitir el siguiente: “Procedimiento para la efectiva aplicocién del
Coavenic 138 de la Qrganizacion Internacional de! Trobajo ~OIT-, Convenic
sobre o adod minime de cdmisidn ol emplea”.

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 260-2019

Guoctemala, 21 de i junio de 2019
EL MINISTRO DE TRABAJO Y PREV!S]ON SOCIAL

CONSIDERANDC

Que Is Constitucién Pelitica de la Repitlica estabiece: £ Estado profegers fa safud ﬂﬁica,
mental ¥ moral “de fie3 mengres da gdad.
£s prohibide osupar 8 menores en trabajos incompalities con su capacidad fisica, 0 que
Dpangan en pefigro st formacion moral. ’

CONSIDERANDD

Que se encuentra vigente el Convenio 138 de Ia Organizadﬁn tnternacional del Trabajo,
sebre la edad minima de admisién al empleo, rafificado por ef Estade de la Repatilca de
Guatemala, o cual se prelende la abo!i&én efectva del trebajo de nifios, pifies y
adolescertes trabajadores y elave pmgresivammé Ia edad minima de zdmisién al emples o
al frabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarrollo fisico v memél de los
mengores. )

FOR TANTO
Cen base en 16 considerado, normas citadas y parz lo que para el efects preceptian los
articulos: 1, 2, 4, 51, 101, 102 1), de la Constitucién Politics de Repdblica de Guetemals; 27
feral al y m), v 40 ¢} de la Ley de Organisme Ejecuhvo Decreto ndmere 114-97 def
Congrezo de la Repiblca dz Sustemats;

ACUERDA
Emitir &l siguients;

“Prosedimiento para la efectiva aplicacion del Convenio 138 de [a Organizactén
Internaclonal def Trabajo -OIT-, Gonvenio sobre [a edad minims de admisicn al
emplen”,

Artieulo 1. Objeto. £ presente Acverdo. fiens por objeio, esteblecer ¢l procedimientn de
admision de casos que se relacionen al Convenlo 138 de la Crganizacién Intermacional dal
Trebajo, Convenie schre Ja Edad Minima de admision af empleo, de manera que se protejan
los derechos de fos adolescentes abajadores, establecides en ef citado Cornvenin, a5t cotno
asegurar &l plenc desarrallo fisica, mental y social de cada uno de elios,

Articulo 2, Aplicacién. B presente Acuerdo Ministerial es de apﬂcacbéﬁ obligatorie para la
Uridad de Proteccion a ja Adolescencia Trabajadors v la Inspeccién Generat de Trabejo,

Articulo 3. Coordinacién interna. La Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadors,
coordingrd con 12 Inspeceién General de Trabajo, lo relativo a | constancia de admision al
emplee, para adolescentes denlre de fos centros de trabajo, unificando esfuerzos para
prevenir y protager al adelescente trabajador para que no sean empicados en trabajos que
pusdean daftar Iz safud, la seguridad v i2 moralidad,

Articulo 4, Procedimiento. En aplicacion & Convenio 138 da ta Organizacisn Intefacional
del Trabajo, sabne la edad minima de admisién al emplen, se establece o siguisnte
procadimbents,

4. Para los menores de 18 afios de edad y mayeres de 15 afics de edad, la lnspeomén
Generaf de Trabajo, & través de cada Delegacldn Deparizenestal, registard los dalos
del sofictante, y extenderd una constancie firmeda y sellada por el Delegade
Departamental en la que daberd hacer del conacimiento de izs peores formas de
trabajo infantl y el tipo de actividades al gue les es protubido prestar sus servicios.
Posterionmante la Inspeccion Genersl de Trabajo dard acompafiamiente a los
solisitantes & efects de que atudan & ta Unidad de Proteccién = fa Adolescendia
Tratejadora. para ser orientades sobre sus derechos v obligacionss laborales en
general. '

B. La Unidad de, Proteccion a la Adclascencia Trabajadora, al recibis al adolescente
pmcedera a .

" 1. Solicitar su cenfficado de nacimiento origlnal v copix ¥ 1a hoja de constancia que se
fe entrega en |a Inspeccién General de Trabajo. ’
2. 5@ verificars jos datos en ambos decumentes.

‘3. 5e brindaré fa ordentacion sobre sus derechos laborales como adolescente
trabajador y se le entregard Informacin sabrs ¢l fema. .
4. Registrard los datos del aéclescenfe -eh 1a base te detos de Ja Unided de
Protescidn & la Adolescencla Trabajadora —LUFAT-.
5. Se sefiard la hola de constancia en et apartado asignado 2 la Unidad de Protaceién
2 la Adolescencia Trabajadora ~UPAT-,

¢ Enlos demds depariamentos de la Repdblica, donde no se tenga representacion de
la Uridad -de Proteccion a la Adolescencia Trabgjadora, la constencia deberd i
ﬁrrr;ada por &l Delegado Departamental de la Inspeccién Generat da Trabajo o quien
seq designado a realizar los procedimientos anteriomente descritos. '

Articule 5. Operativos. La Unided de Protecsion 3 o Adolescencks Trebajadera deberd
coordinar con la inspessidn General de Trabgjo, Visitas periicicas 2 diferentes ssctores,
dende exista la posibilidad de que nifos v nifas se encuentren en situacion de trabaje infanti
¥ sus peores formas o donds adolescentes trabajadores estén desempefiande funciones que
sean consideradas dentro de las peares formas de trabajo infantll ¥ que puedan dafiar la
saiud, la seguridad ¢ Ia meralidad de estas personas. De lguat manera coordinaran cuando
existan denuncias o inspecciones sspecificas, para realizar acslones conjuntss con et mismo
fin.

Articule 6. Coordinacién entre Instituciones, La Unidad de Proteccién 2 la Adolsscencia
Trabajadora ylo ta Inspeccion General de Trabajs, suando tengan conndintiento que en algdn
centro dé trabsjo laboren nifies, nifias o adolescentes, o que existan Indicias para considerar
que phdieran existir fiititos que comesponde a una investigacidén penal, por cuslquiara de fas

‘modalidades de trata de personas o algo simliar, deberd coordinar com |as instituciones que

se considers periinerte, para realizar inspecciones ccn}u'ruas con el objete de la eliminacion
del trabaje Infartll v sus pecres formas, & trabajo forzoso ¥ Ias modalidades de traia de
personas.

Si existieren Indicios de irata de pérsonas. se deberd aplicar e procedimiente establecido en
&l Protocolo Unico da procedimientos dal sisterna de inspeceion def Trabaja,

Arnttculo 7. Vigencia,
E} presente Acuerdo empezard a reglr ocho dias después de su pubhcaciéa en «f Diario de
Centra América,
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tH
Que las instituciones arriba mencionadas, para alcanzar este-objetive, adoptan

la estrategia de aumentar la insercion laboral en empleds dignos de las
personas jovenes y adultas, en situacidn de vulnerabilidad y com un bajo nivel
dé escolaridad;

W
Que la OIT ha formulado un Plan de Accidn pera la implementacidn de la
Declaracion Tti:par_titai‘paré.ueﬁ Fomento del Empleo v ef Trabajo Decente en
Centroamérica y Replblica Dominicana, en fecha 26 de agosto de- 2005,

v

Que el Acta de la 1l Reunion de la Comision Mixta de Cooperacin entre 1a
AECH v i Secretariz General del Sistema de Integracion '_Gentrp_ameztjécana
{SICA), firmada en El Salvador el 6 de junio de 2005, recoge, como tercera
linea la Educacion, v dentro :da.e:s‘zais_la Formacion Ocupacional € Insercion
Laboral, como un érea de iﬁ;temencién‘ pﬁoﬁtaria‘wn el objetivo de promover la
acciones de formacion y capacitacitn profesional, hemogéneas b a&ap%adas a
las necesidades de cada :pais:; con un enfoque de reduccidn de la pobreza y
fomento de modalos de desarrdlio educativo sostenibles, a nivel regional v
nacional.

Vi

Que la CEC mC ha firmado, of 23 de junio de 2005, un acuerds con ta Agsncia

Espafiola de Cooperacion Internacional (AECH para 12 ejecucién del Programa
de Formacion Ocupational € Insercién Laboral (FOIL). /

| Vi A
Que e!:_Mihésierim fcie;-“fra'{k;fgajo- y ﬁsuniﬁsﬁociaﬁles_de'Esp‘aﬁa {MTAS) apoyaal s
Pregrama FOIL mediante ta concesién de asistencias técnicas, aportadas al- |,
Programa por funcionarios de dicho Ministerio.

=

Partes, se efectuard por un cambio de comunicaciones escritas recibidas—"
por fo menos treinta (30) dias anfes de Ia fecha de vencimiento del
convenjo, £ O

CLAUSULA QUINTA: MODIFICACION J

Las Partes podrén introducir modificaciones vio ampliaciches &l presenie .
Convenio y deberdn estar aprobadas. por las dos Partes, mediante un «;\{}f
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ADDENDUM

AL CONVENIO PARA LA FORMC!@?‘Z OCUPACIONAL E INSERCION
LABORAL EN AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA

Rﬁu_mms
En San José, Costa Rica, el 30 de jﬂnib--' de 2006

POR UNA PARTE: La Organizacion intemacional del Trabajo (OIT),
representada por la sefiora Gerardina Gonzélez Marrcqgain, Directora de fa
Oficina - Subregional para Centroamérica, Panamé, Halti y Repdbiica
Dominicana,

Y POR OTRA PARTE: La Coordinacidon Educativa y- Cultural Centroamericana
(CECC) del Sistema de Integracion Cantmamencanc@ {SICA), representada por-
su Secretario General, Sr, Marvin Herrera Araya.

TES’HG@ﬁ La Consejeria Laboral de [a Embajada de- Espana en Costa Rica,
representada por su Consejero, Sr. José Ramon Aparicioy el Coordinador de
programa de Formacion Ocupacionat e Insercion Laboral (FOIL), financiado por
la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional (AECH), representado por su
Coordinador Técnico, Sr. Egnamc Nicolau Ibarra.

MANIFIESTAN

Su decision de aprovechar, en fodo su aiuama tos términos del Convenio para
la Foﬁnacmn Goupacmnat € Insercion Laboral en América Ceniral y Republica.
Dominicana, para slio, se comprometen, a cumplir con las siguisrites cléusidas.

1.- Las partes ﬁrmantes se comprometen a gjecutar comuntameme al menos
dos provectos en el afio 2006; El Observatorio Regional del Mercado de
Trahaju y eI ﬂesarrolto de una Gferta cumcu@ar hc}mogénea Cemmameﬂcana

para ia :mp[ementacmn de a ﬁeclaracmn Tnpart;ta pam et Fomer;to del Emp!ea

y el Trabajo Decenie en Gentroamenca vy Republica Dominicana, de'la Oficina... '+

subregional .de la OfT y con ef documento de formulacion regional del
Programa FOIL de fa CECCIAECH '

2.~ Para la sjecucion de ambos provectos, las Partes firmantes realizerdn las

siguientes acciones;

La Oh mna Subregional de la olT, dﬁntm de ios resursas dtspﬂmb»fes a este
efector
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-secretarial, material fungible, teléfono...) serén cubiertos por cada una de las
institiiciones.

4.-  Todos los. productos generados de manera conjunta contemplaran ia
politica de visiblidad de ambas instifuciones, llevando - gréficamente los
logotipos de la OIT, de fa AECI y de la CECC y destacando la intervencion de
ambas instituciones financiadoras en las politicas de- difusién ante terceros.
Cada parte debe dar su acuerdo por escritc antes que se utilice su logo
respeciivo,

S~ El compromiso de ejecucion de los dos proyectos descritos no es Gbice
para la ejecucion de otros, tras acuerdo de las Partes, por medio de adendas.

Leido el presente addendum lo encontramos conforme, aprobamos y firmamos
en cuatro tantos de un mismo tenor en fa ciudad de San José, a los 30 dias
del mes de junio dos mil seis.

E':%JL} iM ,/l(‘\Mt\

!_.. ;
¢

R _ . Aokl tie)
Sra. Gerardi na Gonzélez Marroguin 81, Marddn Herrera Araya
Directora Secretario General
Oficina Subregional OIT CECC

BVeY LT, f‘éf«gﬁ"”

- ererbiin e
“-S‘i' lgnacio Nlcoiau Ibarra

Coordinador Téenico

Programa FOIHL
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Convenio Especifico de Asistencia Técnica y Suministros PE.J036/08/2016.

AMPLIACION Y MODIFICACION AL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE
COOPERACION TECNICA Y EQUIPAMIENTO, A SUSCRIBIRSE ENTRE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA, A TRAVES DEL PROGRMA DE GENERACION DE
EMPLEO Y EDUCACION VOCACIONAL, PARA JOVENES EN GUATEMALA Y EL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

En la ciudad de Guatemala, el veintitrés de octubre del afio dos mil dieciocho,
NOSOTROS: POR UNA PARTE: ACISCLO VALLADARES URRUELA, de cuarenta y
dos afios de edad, casado, guatemalteco, Abogado y Notario, de este domicilio y
vecindad, actiio en mi calidad de Ministro de Economia, o que acredito con la fotocopia
de la certificacién del Acuerdo Gubernativo de nombramiento nimero tres (3) de fecha
dieciséis (16) de enerc del ano dos mil dieciocho (2018), asi como el acta certificada de
toma de posesion identificada con el nimero ciente trece {113), de fecha dieciséis (16)
de enero del afio dos mil dieciocho (2018}, me identifico con el Documento Personal de
ldentificacidn {DPI), con Cédigo Gnico de ldentificacion (CUI), ndmero mil ochocientos
cincuenta y siete espacio trece mil ochocientos ochenta y dos espacio cerc uno cero uno
{1857 13882 0101), extendido por el Registro Nacional de las Persona (RENAPY); sefialo
como fugar para recibir citaciones y/o notificaciones la octava (8) avenida diez guion
cuarenta y tres (10-43) de la zona uno (1), edificio sede del Ministerio de Economia; Y
POR LA OTRA PARTE: GABRIEL VLADIMIR AGUILERA BOLANOCS, de treinta y ocho
aftos de edad, casado, guatemalteco, Abogado y Notario, de este domicilio y vecindad
me identifico con Documento Personal de identificacion (DP1), con Cddigo tnico de
Identificacién (CUI), nimero dos mil doscientos ochenta espacio setenta y seis mil

cuatrocientos setenta y uno espacio ¢ero ciento uno (2280 76471 0101}, extendido por el

g Pigina 1|18
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Gubernativo nimero doscientos treinta guidn dos mil frece (230-2013) de fecha tres de
junio del afio dos mil trece. SEGUNDA: Continio indicando que como consecuencia de
los antes indicado, el Ministerio de Trabajo y Prevision. Social y el Ministeric de Economia,
suscribimos con fecha quince (15) de julio del afio dos mil dieciséis (2018), el Convenio
Especifico-Asistencia Técnica y Suministros PEJ036/08/2016, Convenio interinstitucional
de Cooperacion Técnica y Equipamiento, a través del Programa De Generacidh De
Empleo Y Educacional Vocacional Para Jovenes En Guatemala, cuyo objetivo es
fortalecer el trabajo conjunto y coordinado entre e} Ministerio de Economia, por medio del
Programa en Referencia y el Ministerio de Trabajo y Previsién Sacial, fortaleciendo con
su equipamiento a jos Observatorios del Mercado Laboral de Coban, Escuintla, Zacapa,
Quetzaltenango y Observatorio Central-Guatemala, asi como las oficinas del Despacho
Superior, Viceministerio de Prevision Social, Viceministeric de Administracion de Trabajo,
la Direccién General de Empleo, Unidad de Planificacidn y Cooperacion, Seccién del
Trabajador con Discapacidad, Seccion de la Mujer Trabajadora, Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor, Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
Secretaria General, Departamento de Capacitacién y Desarrollo de la Direccién de

Recursos Humanos y Asuntos Internacionales. TERCERA: De la Ampliacidn

Modificacion. Ambos comparecientes, con base en lo antes indicado, impulsamos
acciones para brindar los servicios necesarios, que conlleven mejorar la empleabilidad y
la insercion laboral de las personas, por medio de la orientacion, intermediacién,
formacién y capacitacion técnica del empleo, por lo que se hace necesario entregar

asistencia técnica y equipamiento, para el fortalecimiento entre otros, del Ministerio de

Pagine 3|18
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02); y c¢) Oficinas del MINTRAB, Direcciones Departamentales: San Benito/Petén,

Chimaltenango, Retalhuleu y Mazatenango {detalle del equipamiento en el Anexo 02).”

“CLAUSULA OCTAVA: PLAZO. EI presente Convenio, tendra vigencia definida,
entrando en vigor a parlir de la fecha de suscripcion vy finalizara hasta la fecha final de la
fase de aplicacién operativa del Convenio de Financiacion DCI-ALA/2001/023/514 (04 de

noviembre de 2018)."

CUARTA.: De la lectura y aceptacion. Todas las demas estipulaciones del Convenio en

referencia, se mantienen sin cambios, en los términos y condiciones antes estipuladas,
los otorgantes hacemos constar que hemos leido lo escrito y enterados de su contenido,

objeto, validez y demds efectos legales, los aceptamos, ratificamos vy firmamos en el

mismo lugar y fecha.

TgRIO q/E ECONOMIA

(CISCLO VALLADARES URRUELA

MINISTRO DE ECONOM | - :
o Gabriel Viadimit ﬂguzfem Bolafios
LNISTRO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL %

Padgina 5|18 ZV
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b) Observatorio del Mercado Laboral — Sede Departamental de San Benito,

Petén

Lote 01: Lote 01: Equipos informéticos, computadoras PC y faptop, impresoras, proyectores,
ficencias software.

Computadoras de escritorio

1
UPS (Sistema de Poder Ininterrumpida) 1
1

3 |impresoras Multifuncionales

Lote 03: Mobiliario badsico de oficing, escritorios, mesas, sillas, archivadores
e et o

1 | Escritorio Secretarial

2 1Silla tipo secretarial

¢} Observatorio del Mercado Laboral — Sede Departamental de Chiquimula

Lote 01: Lote 01: Equipos informdticos, computadoras PCy laptop, impresoras, proyectores,
licencias software.

Computadoras de escritorio

i
2 | UPS {Sistema de Poder Ininterrumpidaj
3

Proyector de imagen/cafionera

Lote 02: Equipamiento Audiovisual, pantallas TV para videoconferencias, Ty y reproductores de
video para-atencidn al piblico

ig};éi‘.'u

ia para

Pigina 7]18
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7 1 Proyector o cafionera con tecnologia interactiva de captura de i
movimiento

Lote 02: Equipamiento Audiovisual, pantallas TV para videoconferencias, Tv y reproductores de
video para atencidn al pablico

HE % i Ho 3 i i Z e ; { it
1 iSistemna de Videoconferencia portatil tode en uno 1

2z | Televisor 1

Lote 03: Mobiliario bidsico de oﬁmna, escritorios, mesas, sillas, archivadores

Escritorio Secretarial

Silla tipo secretarial

Sillas de espera o visita

Robot metédhico 2 gavetas

Mesa plegable rectengular de 1.83 metros

4
.4
8
Kit de mesa 'y sillas para reuniones de 4 personas 1
g
2
1

N o B W ore| R

Silla plegable

Pdgina 11]18
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Lote 03. Mobiliario bésico de oficing, escritorios; mesas, silias, archivadores

1 |Kitde mesa ¥ s:llas para reuniones de 12 personas 1

pl . Mesa plegable rectanguia-r de 1.83 metros 6

b) Unidad de Planificacion y Cooperacion-del MINTRAB

Lote 01: Lote 01: Equipos.informdticos, computadoras PCy laptop, impresoras, proyectores,
licencias software,

1 | Proyectores o cafioneras con tecnologia de interaccion de 1
captura de movimiento

Lote 02: Equipamiento Audiovisual, pantalias TV para videoconferencias, Tv y reproductores
de video para atencion al pablico

1 Sls’tema de V‘deoconferencsa para sala de reuniones 1
2 |Sistema de Videoconferencia portétil todo en uno 2
3 |Televisores 1

Lote 03: Mobiliario bésico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

1 iKitdemesay anas para reuniones de 12 personas o1

2 | Robot metalico 2 'g_a.vetas 2

c) Viceministerio de Previsién Social y Empleo

Pégina 1318
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Lote 03: Mabiliario bdsico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

Escritorio Seceta-rial 3

Silla tipo secretarial

1

P 3
3 | Sillas de éspera o visita 6
4 |Robot metilico 2 gavetas &
5 i

Kit de mesa y sillas para reuniones de 4 personas

f) Seccion de la Mujer Trabajadora

Lote 03: Mobiliario basico de‘oficing, escritorios, mesas, sillas, archivadores

1 K{t de mesa y slfias para reuniones de 4 personas . ' 1

g} Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor

Lote 03: Mobiliario bdsico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

1 |Kit de mesa.y sillas para reuniones de 4 personas 1
2 | Robot metédlico 2 gavetas 1
3 Mesa plegable rectangular de 1.83 metros 2
4 |5ilia Plegable 12

h} Departamento de Salud v Sequridad Ccupacional

Lote 03: Mobiliario basico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

S;Has de espera 0 visita

Pagina 15]18
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I} Direccién General de Trabajo

Lote 03: Mobiliario basico de oficina, escntonos,. mesas, sillas, archivadores

Mesa plegable rectangular de 1.83 metros

m) Direccién Departamental de Petén

Lote (03: Mohiliario basico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

Silla de espera o visita

n} Direccién Departamental de Chimaltenango

Lote 03: Mobiliario bdsico de oﬂcma, ascritorios, mesas, sillas, archivadores

1 Sttlapiegabie - ) = L

0) Direccion Departamental de Retalhuleu

Lote 03: Mobiliario bdsico de oficina, escritorios, mesas, sillas, archivadores

Silla plaie

p) Direccion Departamental de Suchitepéquez

Pégina 17]18
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“La integracion laboral es un elemento clave en la integracion social’.

El Programa de Apoyo a la Insercidén Sociolaboral —PAIS-, presta una atencién integral a los
procesos de insercién social y laboral de menores y jévenes mayores de 16 afios en situacion de
exclusion social: jévenes en situacion de dificultad, riesgo y/o conflicto social. Prestando especial

atencion a sus necesidades individuales para la consecucion de estos objetivos.

Promovemos el acceso a la plena ciudadania de esfos jovenes, mediante la incorporacion al
mercado laboral, fomentando su autonomia, mediante procesos de formacién y de
acompafamiento personalizado y de estructuras adaptadas a sus necesidades.

La Asociacion Centro Trama es una entidad que trabaja desde el convencimiento de gque "o
existe una sociedad ahi fuera, esperandonos, que no sea la que nosotros seamos capaces de
construir’, Porque, al final, si llegamos a ltaca, dice Cavafis, es porque sélo encontramos aquelio
que llevamos en el corazén. La Entidad trabaja desde el convencimiento de que la inclusién social
es una exigencia dentro de una sociedad que desee ser digna de merecer dicho nombre: es la
sociedad que ni excluye, ni margina, ni desfavorece, ni desprivilegia”, ni empobrece. O sea, que el
gque es miembro de esa sociedad forma parte de ella y, por consiguiente, ni es excluido, ni
marginado, ni desfavorecido, ni carente de derechos, ni presentando un desigual ejercicio de los
mismos. |.a ciudadania es una cualidad de pertenencia a una comunidad, un estatus de iguaidad
en dignidad mediante garantias formales en el ejercicio de los derechos civiles, politicos y

sociales.

Por todo ello hemos buscado, una implicacién practica con aquellas personas y colectivos que
reflejan el reverso de esta sociedad globalizada: drogodependientes, menores en riesgo y
conflicto social, minorias étnicas, familias, mujer, etc; vy todo ello desde la certeza de que "el
mundo puede transformarse, de gue el hombre tiene el poder de crear de nuevo y de que

nosotros somos responsables -personalmente- de tales cambios”.
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+ Motivar para la continuacién de la formacién y actualizacién de competencias
profesionales.

+ Desarrollar valores de cooperacion, solidaridad.

e Capacitaciéon profesional.

+ Proporcicnar experiencias de éxito.

e Acompanarles: estar a su lado mientras hacen su camino.

Estos principios estan presentes en el planteamiento de trabajo desde el Programa, si bien, dado
el perfil de los usuarios y la experiencia y especializacion del recurso, se mantiene una linea de
intervencion que prepara, promueve y facilita la insercién social y laboral, valorando ésta como
fuente de crecimiento personal v de insercidon social por su poder preventivo y su eficacia en el

desarrollo de valores prosociales y en el fomento de la responsabilizacidn personal y la madurez.

Es necesario destacar la enorme potencialidad de los jévenes con los que trabajamos, quienes, a
pesar de haberse socializado en un contexto muchas veces poco propicic para el desarrolio de su
empleabilidad y competencia personal y de enconirase con numerosas barreras, sin embargo
muestran una gran determinacidn e ilusién por irabajar y Hevar una vida absolutamente

normalizada e integrada.

Para poder avanzar en una integracién social v laboral hacen falta esirategias orientadas a la
participacion, la integracidon laboral, el empoderamiento, la significacion personal y otras
actividades que posibiliten el fortalecimiento v la integracién de la persona en su comunidad. Por
lo tanio el Programa, se constiiuye como una “puerta de entrada” al proceso de integracion y
reinsercién sociolaboral.

Se trata por tanto de promocionar a la persona ademés de en el ambito laboral, en todas las
esferas de su vida, ya que, como se ha dicho en mas de una ocasion, la empleabilidad depende
de muchos factores no directamente laborales. Es precisamente este apoyo a la promocion de la
persona, a su desarrollo integral como persona, preparar a una persona en todas sus facetas, en
todos sus ambitos vitales, para que definitivamente esté en las correctas condiciones para
enfrentarse al empleo, al mercado de trabajo, que es el reflejo més real de la estructura social que
nos soporta, todo ello sera lo que caracterizara el trabajo del Programa.




“Existe una gran pluralidad de vértices que acontecen en fas personas y que hay que valorar en fodas sus
dimensiones para alcanzar fa integracion social y laboral plena y de calidad”.

Hablar de insercion no esta referido a la simple descripcion del periodo que separa la decisién de
entrar en fa vida activa y el primer empleo, sino a la realizacién de un proyecto: la insercién no es
un acontecimiento cuasi-instantanec, sino un proceso mas o menos lento  (Fournet et
alt.1993:352)

La insercion es la entrada en la vida activa (marca el cambio de utilizacién del tiempo por parte del
individuo) v la definicidén correlativa de un proyecto de vida {entendido como un conjunto de actos
racionales, finalizados y ordenados en unos plazos). Este proyecto de vida engloba el proyecto
profesional, la profesion a ejercer que contribuya al desarrolio completo de la persena. (Fournet et
alt.1993:352)

Jliué entendemos nosolros por nssrcidn sociclaboral?

» Es un proceso de crecimiento personal durante el cual cada joven debe conseguir su
propia autonomia.

+ Es estimularies a ponerse de pie frente a su realidad, nuestra realidad y ofrecer nuestro
codo al lado del suyo para caminar juntos.

« Ayudar a descubrir que su problema no es solo suyo, sino del valor y la determinacion de
todos por iniciar un proceso.

¢ Es un apoyo para posibilitar 1a igualdad de cportunidades de estos jovenes con el resto de
la poblacion.

e Es generar estructuras de apoyo comprometidas en el tiempo con los procesos de
insercion laboral a generar.

» Es redescubrirse durante este proceso de crecimiento, capaciiacién y autonomia.
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&0 funciones especificas cumple o rabajo en nuesiras sociedadesT (over Torregrose v

)

W

HMaroguer Mz, 1992, p 96
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Podemos referir:

- Es un instrumento fundamental de socializacién e incorporacién al mundo adulto,

aceptacion de sus codigos, normas sociales diferentes a la escuela y la familia.

- Es la forma socialmente establecida, estructurada y legitimada de acceder a los
ingresos econdmicos que permiten «vivirs: consumir [os bienes y servicios necesarios.
En el mercado de frabajo, el joven ve el trabajo remunerade como una forma de
conseguir su independencia.

- Es una fuente de roles, estatus, poder, prestigio, reconocimiento e identidad sociales;

ademas de que organiza el tiempo cotidiano.

Y especificamente entre las contribuciones que aporta el trabajo a nuestros jovenes podemos

resumir las siguientes:

- Ayuda al joven a introducirse en el mundo del adulfo y sus valores: comenzara a
medirse y a valorarse en relacion a una tarea reconocida socialmente como adecuada
y responsable,

- Através de las rutinas v los horarios de frabajo, el joven puede reordenar y vertebrar
sus tiempos, dando continuidad vy sentido a los procesos y proyectos vitales.

- Aporta al joven un espacio de aprendizaje profesional y personal, un lugar donde
poder incrementar su  autoestima, descubrir sus pofencialidades, asumir
responsabilidades, deberes y también las consecuencias de sus actos.

- El joven podra superar sus temores adolescentes y aprender que la tolerancia a la
frustracién y la postergacion de la recompensa son condiciones indispensables para
cobrar el salario, que llega después de esforzarse y trabajar durante un tiempo
determinado,




Es necesario hablar de desajuste entre el joven con el que nos encontramos y el ideal de
frabajador que planea en la sociedad.

Otro de los objetivos que nos planteamos es continuar trabajando para transformar ese desajuste,
dotando a los jévenes de capacidad y adaptacion, dos de las claves que definen la empleabilidad,
de modo que una persona empleable sera capaz de adaptarse a las necesidades y
requerimientos del mercade de trabajo, y desde luego conseguird una plena integracion en la
sociedad, esto va a suponer un nivel de responsabilidad que el joven estara dispuesto a asumir
para llevar a cabo lo que dice querer o para conformase con lo que ha conseguido.

Desde el recurso trabajamos para lograr ese ajuste entre lo que uno dice que quiere vy lo que
parece estar dispuesto a hacer para conseguirlo, nuestro trabajo sera poyarle en su esfuerzo,
motivarle, movilizarle para que adquiera conocimientos, que reflexione v acompafarle en todo
momento en este gran esfuerzo.

Gracias a esta planificacion organizativa en la insercién sociolaboral hacemos una inversion de
futuro con los jévenes, donde la visualizacién de un futuro préximo e inmediato, se cristaliza en las
acciones que les presentamos.

Dicha inversion que realizamos en el Programa, es un ofrecimiento a poder orientar nuevas
oportunidades que inciten a plantear nuevos proyectos de futuro vividos por los jovenes.
Proyectos que les acerquen a la felicidad y a su realizacion como personas.
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Es un modelo de intervencién construido a partir de las claves aportadas por las “buenas
practicas” detectadas en la intervencién cofidiana. No se frata de un modelo exclusivamente
tedrico ideado por el equipo sobre la base de sus conccimientos académicos, sino surgido de las
experiencias analizadas y que, como tal, no es completo ni mucho mendos cerrado, ya gue su
objetivo no es otro gue contribuir con propuestas sobre las que poder reflexionar, de forma que
permitan una mejora y enriguecimiento de las actuaciones que lleven a acabo orientas a la
integracién social y laboral de estos jévenes.

Por todo ello, proponemos la utilizacion de la metodologia Estrategias Flexibles de
Intervencién Socioeducativa. Se trata de una metodologia contrapuesta a los modelos de
intervencion socioeducativa de tipo lineal, que originan numerosos e irreversibles trayectorias
fallidas en nuestros jbvenes,

Esta metodologia sigue, por las condiciones del contexto en que se desarrolla, unas pautas de
actuacion adaptadas a la diversidad de situaciones que pueden presentarse vy, lo que es mas
importante, a su caracter fluctuante y cambiante. La complejidad del contexto en gue crecen los
adolescentes y jovenes en riesgo de exclusién social, son ya indicadores de la flexibilidad que se
requiere, tanio para poder acceder de forma adecuada a estas realidades como para dar
continuidad a la accion educativa iniciada, y para estar en condiciones de acompafar a los
menores y jovenes en su ineludiblemente corta trayectoria hacia la vida adulta auténoma y
responsable.

En la actual sociedad de la globalizacion y de la comunicacién, donde la incertidumbre y el cambio
permanente forman parte de nuestra realidad cotidiana, sigue siendo fundamental el acceso a
un puesto de trabajo, “el acceso al empleo, nos iguala y dignifica al ser humano” junto a
ofros elementos esenciales para cubrir nuestras necesidades basicas (por ejemplo, un lugar de
residencia o disfrutar de un mundo afectivo y relacional gratificante).

La principal tarea, derivado de lo anterior, va a consistir en acompafiar y motivar a los
adolescentes y jovenes en [a construccion de su ltinerario Sociolaboral, para poder promover la
adquisicién de los recursos y estrategias necesarias para garantizar una incorporacidon social

plena.




Asi mismo, la orientacion ha de partir del conocimiento de fos jévenes, entendiendo que éste se
refiere a una serie de realidades como la:

- Realidad personal: A través de la orientacién se proporciona elementos para la reflexion,
teniendo presente la situacién madurativa por la que esta pasando el joven.

- Realidad laboral: Se va despejando en el tiempo los diferentes sectores donde pueda

encajar en el mercado laboral.

- Realidad vocacional: Tiene presente la reflexion y el conocimiento sobre si mismo, para la

toma de decisiones y la aproximacion al mundo laboral.

En estas realidades de los jévenes, asumimos una visidn holistica de la orientacién, donde los
determinantes personales y laborales cobran especial importancia y mas atn en intervenciones
ligadas a los procesos de insercién sociolaboral, que fundamentaran el proyecto de vida, gracias a
las continuas toma de decisiones que se van tomande conjuntamente junto al joven.

VOLVER LA MIRADA HACIA EL JOVEN Y CONOCER SUS VALORES, ACTITUDES. 8US
CARACTERISTICAS PERSONALES,

Por otra parte, el objetivo general de los procesos de orientacion debe tener como referente el
desarrolloc de competencias laborales v capacidades que preparen al joven para dar una
respuesta efectiva a las necesidades laborales que surjan en los diferenies momentos de su
frayectoria laboral y, les permita afrontar con ciertas garantias de éxito su paso hacia el mundo del
trabajo. Es inculcar la adquisicién de una cultura de trabajo que fomente habitos y actitudes
favorables para la insercién sociolaboral y que sitle el empleo el empleo en una posicion central

en [as prioridades del joven.

Estas competencias laborales, también denominadas factores de empleabilidad, van a identificar y
definir la base del planteamiento de modelos e instrumentos de orientacion para la insercién

sociolaboral.
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A la hora de acordar el compromiso de los jévenes y establecer nuevos acuerdos de trabajo se
tendran en cuenta sus caracieristicas personales, cudal es la situacién de partida, los problemas
mas importantes que le afectan, etc. Se fijarédn con ellos unos objetivos a cumplir, empezandao por
fos mas sencillos, que sirvan para poder evidenciar progresos. Estos objetivos se consensuan con

el joven, de manera que su implicacion ayude a fortalecer su compromiso con lo acordado.

El joven acudird al programa, significandose los primeros dias de asistencia del joven en la
acogida establecida, para posibilitar el vinculo, como también el poder desarrollar su nivel
competencial e ir concretando qué linea de accién es mas factible en el momento presente de
cara a poder iniciarla con el joven.

Gractas a este primer encuentro, poedemos ir desdibujando y construyendo las claves de la
orientacion necesarias que podemos apertar a los jGvenes en éste y en cada uno de los
momentos de su ftinerario, sobre qué pasc es mas conveniente dar, si es mas adecuado realizar
un curso, si necesita una formacidén laboral para la blsqueda de empleo, si hay que reforzar o
ampliar las técnicas de blsqueda de empleo, etc. Por tanto, la labor de orientacion estara
presente en todo momento en el itinerario de insercién del joven y muy en especial, en estos

primeros momentos donde acogemos al joven en el inicio y construccion de su itinerario.

Teniendo en cuenta la metodologia empleada, una variable muy necesaria a tener presente sera
la flexibilidad en este proceso inicial para que puedan acometer y tener experiencias que generen

satisfaccion y éxito en el inicio.

Observamos en este periodo inicial, previo a las acciones netamente orientadas a la insercion
sociolaboral, cémo los jovenes van comportandose en tomo a las actitudes sobre el empleo, la
forma de comportarse, las obligaciones y responsabilidades, etc. Son los diferentes habitos
nuevos a tener en cuenta por parte de los jévenes, de cara a ir adquiriendo el conocimiento y
adquisicion de nuevas habilidades laborales. De no tenerse en cuenta esta situacion de poder ir
desarrollando e incentivando dichas habilidades, es mas factible que fracase en el momento de
enfrentarse a su insercion laboral en un contexto real.
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Asl mismo, se debe tener presente la evolucién del mercade laboral, de cara a incentivar las

capacidades de adaptacién al cambio, para propercionar herramientas cognitivas que ayuden en
la maduracién propia de ellos como en su acomodacién al ritmo del progrese del mercado laboral.

l.a participacién en estas acciones formativas con los matices expresados, supone para los
jévenes una nueva realidad de autoconocimiento, que estimulan nuevas inquietudes e intereses.
Asimismo, gracias a estos nuevos aprendizajes que se inician y en el tiempo pueden llegar a
revisarse y consolidarse, se adquieren nuevas competencias que permiten fundamentalmente el
poder trabajar con los jovenes los habitos y actitudes, como pueden ser la puntualidad, asumir
responsabilidades, los habitos saludables de vida, la higiene, la gestién y resolucion de conflictos,
etc. Se convierte asi en un medio para poder trabajar otros aspectos fundamentales con los
jévenes de cara a su insercion laboral.

PREPARAR PARS LA TRANSICION A TRAVES DEL DESARROLLO DE COMPETENDIAS,
HABITOR Y VALORES LABORALES,

Gracias al acompafamiento que realizamos en las diferentes actividades que se van
desarrollando en el programa, iremos trabajando y proporcionande en este espacio, los habitos y
habilidades laborales que son necesarias para poder optar a un empleo. Sin esta base minima
resulta muy dificil iniciar con éxito la insercién sociolaboral. De ahi, que esta accion se va
redescubriendo junto al joven en el proceso del itinerario, para sentar las bases para que mas
adelante sea posible que aproveche ofro tipo de formacién mas especifica y directamente
relacionada con un sector laboral determinado como las que describiremos mas adelante en las
acciones de formacion ocupacional.

Con las orientaciones formativas pretendemos desarrollar los siguientes objetivos:

- Valorar posibles acciones a desarrolfar en el proceso, a nivel de complementar la
competencia general del joven.

- Fomentar y reforzar los déficits en competencias de habilidades laborales muy basicas que

corrjan las importantes dificultades con las que parten.
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Al estar la orientacion presente a lo largo de todo el recorrido del itinerario laboral se puede
valorar, en funcién de los aprendizajes generados, continuar con diferentes acciones y seguir
desarrollando actividades en este espacio para poder hacer una revision en el tiempo, bien de la
formacion realizada o bien poder continuar con la blsqueda de empleo con nuevas actividades.
En cualquier caso, incluso cuando el joven haya completado la formacién y esté en el proceso de
busqueda de emplec en marcha y avanzado, se pueden valorar nuevas opciones de formacién
para seguir adquiriendo mas competencias mas especificas que ayuden al joven en su insercién
taboral.

ENSENAR A BUSCAR Y ESCOGER ENTRE LAS ALTERNATIVAS

Entre las diferentes actividades que se realizardn en este espacio podemos destacar enire las
mas relevantes:

1

Parcelacion de espacios y tiempos para el usc de las diferentes herramientas de busqueda

de empleo.

- Manejo de carpetas personalizadas para que adquieran una organizacién y autonomia en
su trabajo diario.

- Reforzar la motivacién del joven mediante diferentes acciones como facilitar ofertas
laborales, coniactar telefonicamente para ver ¢cdmo ha ido las enirevisia s de frabajo

- Tutorfas individualizadas para impulsar y optimizar los aprendizajes.

Los objetivos mas importantes que se generan en esia blsqueda de empleo se pueden concretar
en:

- Favorecer la participacion v responsabilidad de los jovenes en su proceso de insercion.
- Producir un cambio sustancial en la actitud de los jévenes respecto a la insercion laboral.

- Consolidar las habilidades personales propias para el acceso al empleo.
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3.2, FORMACION CCUPACIONAL, PROFESIONAL Y ADAPTADA
Objetivos:

1- Proporcionar a los jévenes una formacion especifica, que se adapte a sus individualidades,

aptitudes y expectativas, adaptandose a los mercados emergentes.

2- Mejorar las competencias ocupacionales de los menores y jovenes derivados al recurso
para facilitar su insercion [aboral.

3- Realizar un andlisis y actualizacion de la realidad laboral del momento, para ofrecer a los
participantes del Programa una formacién global que, de manera puntual y/o transversal,
aumente sus posibilidades de acceso al mercado de trabajo.

Entendemos por formacion profesional aguella que capacita para una determinada ocupacion,

ya que se centra mas en el aprendizaje de las competencias profesionales.

Partiende de que nuestra finalidad es apoyar el acceso al emplec de los jovenes, somos
conscientes que se verad impulsada si participan en acciones formativas que permitan iniciar y/o
consolidar nuevos aprendizajes.

Acceder a este tipo de formaciones requiere haber realizado un trabajo previe con los mencres
para dotarles de habilidades sociales y habitos, a lo que llamamos formacién prelaboral. Aungue
bien es cierto que suele tratarse de talleres en los que se trabaja casi.tanto las actitudes y habitos
como las competencias profesionales.

La formacion laboral adopta el formato de curso o taller, con contenidos tanfc tedricos como
practicos, los cuales cualifican para una determinada ocupacion. Se caracterizan por el elevado
componente practico, con el objetivo de captar la atencion de los jdvenes y asf evitar una de las
causas de su fracaso en el sistema educativo. En algunos casos la formacién para el empleo esta
financiada y homologada por el Servicio Regional de Empleo autonémico, mientras que otras
veces es una formacion que disefia y financia la propia entidad con fondos propics o ¢con otro tipo

de recursos plblicos que permiten una mayor flexibilidad.




La formacion profesional debe dirigirse a cualificar en occupaciones que, en la medida de lo posible
y teniendo en cuenta la crisis, sean demandadas en el mercado de trabajo, tanto a corto plazo
como con perspectiva de futuro. Para ello es recomendable hacer un andlisis de las posibilidades
laborales que ofrecen en el territorio y de las demandas y necesidades de las empresas. En
cualquier caso, la decision sobre en qué ocupaciones formar debe partir de un analisis sistematico
del mercado laboral local.

Para nosotros, el futuro estd en que en la educacion de los jévenes se encuentren diferentes

formas de centros de aprendizaje, que posibiliten experiencias de éxito.
+ FORMACION OCUPACIONAL DE OTRAS ENTIDADES

Esta formacion se realiza en colaboracién con empresas y enfidades externas al recurso. Se figne
en cuenta tres factores: las potencialidades y vulnerabilidades de cada sujeto, la duracidon de
dicha formacién orientada de manera especifica a cada sujeto segiin sus caracteristicas, y los
sectores de mayor reclamo iaboral, con los objetivos de reducir al minimo el riesgo de abandono
de estas formaciones, aumentar las posibilidades de incorporacion en puestos de trabajo vy
ofrecerles nuevas vias de crecimiento y desarrollo personal.

o FORMACION IMPARTIDA POR ASOCIACION CENTRO TRAMA

Centrandonos en Asociacién Centro Trama, un aspecto interesante es que se hace el esfuerzo de
adaptar los cursos, los conocimientos impartidos, con las necesidades reales y concretas tanto de
la empresa como de los alumnos. Haciendo un analisis de éstas necasidades observamos varias
ocupaciones en las que podiamos formar a los jovenes v tener una rapida salida al mercado
laboral, como en animacion infantil, ya que las propias empresas de este sector nos solicitaban
chicas con una formacién minima. El curso de cocina es otro ejemplo de formacién adaptada. Al
conocer las necesidades especificas de las empresas para cubrir los puestos de ayudantes de
cocina hemos podide disefiar un curso muy concreto con todas esas funciones. Todos nuestros
cursos usan una metodclogia participativa y flexible. Los contenidos tedricos se imparten de
una manera amena intentando continuamente captar la atencidn del joven. Todas las formaciones
estaran becadas.
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Por otro lade, asesoramos a las Empresas para la bonificacion de este proyecto mediante los

créditos formativos de los que disponen las empresas a través de la Fundacién Tripartita.

Mediante este modelo la Empresa incorpora a sus equipos de trabajo empleados especificamente
preparados para desenvolverse en base a las expectativas de su organizacion, promoviendo un
mayor ajuste entre sus demandas y el curriculum formative de los jovenes, lo gque finalmente se

traduce en vias de acceso al emplec y en una incorporacian positiva al mismo.

3.3. PROGRAMA FORMATIVO VIVENCIAL ACOMPANADD: conoce, aprende v emprende.

El colectivo de jovenes al que esta dirigido el programa “Conoce, aprende y emprende” se centra
en aquellos adolescentes y jévenes de 16 a 21 afios que necesitan incrementar sus competencias
laborales y profesionales para acceder al mercade de trabajo en mejores condiciones. Los
meneres con baja cualificacion profesional, precisan de un pericdo transitorio de

Antes de su insercion en el mercado laboral, con los objetives de:

+ Conocer los diferentes escenarios del mercado laboral y las oportunidades profesionales a

los que pueden acceder los jovenes.

* Contribuir a mejorar la empleabilidad de los jévenes y facilitarles el acceso al mercado

laboral.

+ Aprender y fomentar las competencias fécnicas y formativas mediante la participacién
activa en el entorno real de la empresa.

« Emprender acciones de asesoramiento y acompafiamiento que estimulen valores de

iniciativa, responsabilidad e innovacion para la formacién y educacion de los jovenes.

+ Complementar la educacion en habilidades sociales y habitos laborales en un ambiente
real de trabajo.
¢ Proporcionar experiencia formativa practica que enriquezca el curriculo, especialmente en

el caso de los jovenes sin ninguna experiencia laboral previa.
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MODELO PEDAGDGICO DE APRENDIZAJE $ITUADS

Nos referimos a un aprendizaje fuertemente contextualizado pues los conocimientos y el entorno
tienen una vinculacién directa. El aprendizaje es concebido como un procese de consfruccion
social del conocimiento y de cambio conceptual mediante un proceso de intersubjetividad,
confrontacion y reflexién colaborativa sobre la practica.

Los alumnos que reciben la formacion en fa empresa, o aguellos que ya hayan cursado formacién
relacionada con las tareas propias de puesto a desarrcllar, realizan Jas practicas formativas
durante un periodo de entre 1 a 4 meses y con un maximo de 25 horas semanales repartidas de
lunes a viemes, permitiéndoles poner a prueba sus destrezas, y posibilitando, a su vez, que los
responsables de los diferentes departamentos de [as empresas puedan visibilizar las
competencias de los jovenes y su idoneidad para futuros puestos de empleo.

El mantenimiento de este prograrna ha permitido fidelizar la relacién con las empresas con las que
veniamos colaborando. Por ofro lado, hemos logrado establecer nuevos contactos y relaciones
con empresas de distintos sectores. Actualmente, se lleva a cabo en sectores como: hosteleria,
mecanica, jardineria, reposicion, administracién, peluqueria, comercio, dando como resultado
experiencias vocacionales de éxito muy positivas en las que se consiguen los objetivos

marcados en el inicio y finalmente la insercion de los jévenes con los que trabajamos dia a dia.

Para concluir, podemos decir que complementar la formacién adquirida en los casos en los que
exista previamente y dotar de una primera experiencia formativa en un entorne de trabajo real, da
la oportunidad de demostrar al joven y demostrarse a €l mismo que ES CAPAZ de tener un
comportamiento normalizado, lo que sin duda revertird positivamente en su autcestima vy
motivacién, aumentard asi sus ganas por seguir pragresando, formandose y evitando conductas
de riesgo gue lo alejen de la reincidencia y aumente de manera notable sus OPORTUNIDADES
DE INSERCION LABORAL.




En este sentido, la Unidad de Atencién a Empresas, en coordinacién con la red de programas de
empleo, y representada por los Tecnicos de Insercion Sociolaboral, se reline de manera periddica
con el objetivo de innovar y desarrollar estrategias que aumenten nuestra competitividad como
referenie de cara a las empresas, lo que finalmente se traduce en accesibilidad a puestos de
frabajo para nuestros jovenes.

RULSA DE EMPLED: PUNTO DE ENCUENTRO JOVENES - EMPRESAS

Desde el programa, el Técnico de Insercion Sociclaboral se encarga de poner en marcha acciones
dirigidas a dos frentes: la red empresarial y el colectivo de jévenes. El Programa se sitia como
figura mediadora, de manera que las estrategias que desarrollamos incidan positivamente en
ambos destinatarios, dando lugar a la reciprocidad. L.a cercania y el conocimiento de ambos por
parte del equipe de trabajo permiten analizar mejor sus necesidades y demandas y crear un
mayor ajuste.

El objetivo basico de la Bolsa de Empleo es mejorar la situacién laboral; servir de via de insercion
a los jovenes del recurso, asi como proveer a las empresas los candidatos optimos y facilitar sus

procesos de incorporacién

La BOLSA DE EMPLEQ se plantea como punto de encuentro que genere la simbiosis de las
estrategias de infermediacién enfocadas a la Empresa y las estrategias dirigidas a los
jovenes del recurso; la Bolsa de Emplec se desarrolla como un recurse permanente de recepcion
de ofertas y demandas, cuya misién principal es facilitar a los menores/jévenes un acceso rapido y
ajustado al profesiograma disefiadoe junto al joven.

Esta “oficina” permanecera ablerta en horario de mafiana y tarde, tratando de cubrir el horaric més
propicio para atender tanto a los jGvenes como a las empresas. Es gestionada por los Técnicos
de Insercién Sociclaboral, gue ejerciendo de figura mediadora, recepciona, canaliza y distribuye

las ofertas de trabajo.
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA EMPRESA. Construvende pusnies: Ia nporlanela de In

coleboracidn con el iejido emprasarial
» PROSPECCION

En cuanto a las acciones centradas en las empresas el punto de partida se encuentra en la
prospeccién empresariall prospeccién de ofertas, donde los técnicos desarrolfan una continua
labor comercial, estableciendo confacte directo con nuevas empresas con el objetivo de detectar
oportunidades laborales, y trabajando en fidelizar la colaboracién con ellas. Puesto que nuestra
intencién es que las empresas cuenten con nuestro Programa como bolsa de empleo a la que
solicitar candidatos siempre que inicien un proceso de seleccién, se convierfe en imprescindible el
cuidado de nuestra relacion y flexibilizar nuestro trabajo de cara a ajustarnos a sus necesidades.
Por ello, resulta prioritario conocer la empresa, v obtener, mediante coordinacion telefénica
directa, reuniones y diversas fuentes, informacion sobre su linea de trabajo, los motivos por los
que los empleadores seleccionan a determinadas personas, y sus expectativas una vez que

nuestros jovenes se hayan incorporado a sus equipos de frabajo.
« SERVICIO DE SELECCION INMEDIATA

Por otro lado, debemos dispener de unos servicios como programa de emplec que nos hagan
competitivos. La creacidn del Servicio de seleccidon inmediata pretende dar una respuesta en la
mayor brevedad posible a las empresas que requieren cubrir puestos de trabajos. Para ello nos
basamos en el perfil profesiografico disefiado con anterioridad con cada joven, construido a partir
de diferentes fuentes de informacion (caracteristicas especificas, conocimientos/ formacion,
competencia social, motivacién, etc), y gue nos permite seleccionar a los candidatos 6ptimos en el
menor tiempo posible. Una buena seleccién del candidato posibilitard caminos de colaboracién
con las empresas, abriendo puertas a otros jévenes del programa.
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Desde el programa nos encargamos de analizar las necesidades de los futuros puestos de
trabajo, crear e impartir los modulos formativos, el horario, calendario y lugar de realizacion, y

seleccionar a los candidatos que mejor se ajusten al perfit demandado.

Por otro lado consideramos que este modelo formativo resulta especialmente beneficioso para
el colectivo con el que trabajamos puesto que redne las siguientes caracteristicas: aprendizaje
situado, experiencia de éxito, motivacién, proyeccion de futuro, y adaptacién positiva, Puesto
que se irata de formacidn especfifica para un puesto de trabajo, se plantean como formaciones
practicas, donde los jévenes puedan transferir facilmente lo aprendido a la practica laboral; este
tipo de formaciones fomentan la experiencia de exito ya que dota a los jovenes de las
competencias especificas que necesitaran para desempefiar adecuadamente sus funciones
laborales, lo que aumenta su motivaciéon de logro, su autoeficacia y su autoestima; asf mismo,
esta fipologia de convenio formativo conlieva la coniratacion una vez superado el aprendizaje,
lo que genera motivacién y repercute en una proyeccion de futuro positiva; finalmente, el
caracter progresivo y preparatorio de este tipo de itineraric promueve las condiciones optimas

para una incorporacion exitosa al puesto de trabaijo.
ESTRATEGIAS ORIBNTADAS ALOS JOVENES. Acompanar: construyendo fufura.

“Debemos desarrollar toda una metodologia especifica adaptada al perfil con el que trabajamos que permita
encadenar experiencias de éxito que ayuden a elevar el grado de autonomia y autoestima, claves para la
insercion faboral y social’

En cuanto a [as estrategias de intermediacion focalizadas en nuestros jovenes, el recurso
despliega una serie de acciones adaptadas a cada caso durante todo el proceso de insercion.
Como sabemos, el proceso de insercién laboral no es un proceso lineal y la meta no es siempre la
incorporacion al empleo, siendeo ésta una primera parada en el largo camino gue viviran nuestros
jovenes a lo largo de su trayectoria laboral; por ello, desde el recurso trabajamos por desarrollar
estrategias que nos permitan acompaiiarles a lo fargo de su trayectoria laboral y personal, siempre
desde la perspectiva del empoderamiento, que comience con la motivacion al cambio pero que les
permita fa construccion de su propio futuro.




. PREVISION DE RECURSOS BECONOW

fn
ENTIDAD.

Fa

RESUMEN DEL PRESUPUESTO ANUAL

CENTRO TRAMA - b

GASTOS DE PERSONAL 132.583,25 €
COMPRAS 6.396,01 £
GASTOS FINANCIEROS 0.00€
TRIBUTOS 0.00€
SERVICIOS EXTERIORES 24.313,92€
GASTOS DIVERSOS 2.817,97 €
TOTAL 166.111,15 €
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En este estudio se evaldan diez afios de iniciativas en apoyo a la “insercién productiva”
de la poblacién més vulnerable de Guatemala. Durante la investigacién de campo testimoniamos
la fuerza, la dignidad v el ingenio que muestran esas personas al lidiar con vn mercado de trabajo

entre los mds inequitativos del mundo.

Es al esfuerzo diario de estas personas a la cual va dedicada esta investigacién.

Guatemala de la Asuncion, 29 de mayo de 2009




CEPAL — Coleccidn Documentos de proyectos Politicas para Ia insercion laboral de mujeres y jévenes en Guatemala

Indice

RESUITIBN .ot et cr sttt e s e ae v ra s e st e aes ne saee s st s e st e ae seeesane et besanaeaseaebee e b e eamesbees seeeme st ensmennee 7
INtrodUcCiON ¥ reSURAAOS. ... v it rer e e ra e ae s s eeseaseaeaseaereraeseaansenesnsseanns g
. Introduccion y metodologia ... ..o e s 8
II. Criterios de evaluacion y resultados ..o s 13
1. El mercado laboral y los vulnerables ... 19
1.1 Justificacion para ias PAMT et 19
1.2 Caracteristicas de 108 VUINErables ... 23
1.3 Rama de actividad ocupacional y remuneracion de los vuinerables .....ccooconininieninnn, 27
2. Evaluacion de [0S Proglami@s. .o reierisnesesers s s srse s toate st eesese s e neteseeaerasesasrsniranssre 31
2.1, CAPACTACION 1t cer i rrrner et er et e rete e et e see s eee se et et oee et e eeae se s mamnreraneetreesaeraas 31
2.1.1 Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP) ..o, 35
2.1.2 Programa de Formacién de Jovenes Agricultores Empresarios (FORJA)...38
2.1.3 Servicios de capacitacion: conclusiones y propuestas ..o, 38
2.2 SEIVICIOS B SAIIBIES (oo e i rrrerrerr e terr e ey e e e eee s re st ee e e et ke r e e bR e R e s e e e s 42
2.2.1 Programa de crédito para la micro, pequefia y mediana empresa .............. 49
2.2.2 Génesis Empresarial .. e 51

2.2.3 Servicios no financieros de desarrollo empresarial del Viceministerio
de la micro, pequefia y mediana empPresa ......ccoccrvniviveniviriinnereraeeeeane. 53

224 Coordinadora Nacional de Micro-empresarios de

Guatemala (CONMIGUAT) ..ottt et s 556
2.2.5 Servicios de desarrollo empresarial: conclusiones y propuestas................ 57
2.3 Servicios de eMPlEO....c e e e e 61
2.3.1 Servicios de empleo del Ministerio de Trabajo.....ccooececci 62
2.3.2 Centro de Recursos de empleo (CRESUD) ... ccccsrinininnans 63
2.3.3 Servicios de empleo; conclusiones v propuestas........cccc i 64
2.4 Caso de estudio: UPAVIM ..ot cen s s e e e 65




CEPAL — Coleccion Decumentos de proyectos Politicas para fa insercion laboral de mujeres y jovenes en Guatemeala

Resumen

Este informe presenta los resultados de una investigacidn sobre cémo las Politicas Activas de
Mercado de Trabajo (PAMT) — capacitacién, servicios financieros y no financieros para las micro,
pequefias y medianas empresas y servicios de empleo — ¢jecutadas en Guatemala en los Gltimos
diez afios han servido a los grupos vulnerables, entendidos como mujeres y jovenes enire trece y
veinticinco afios, que no han completado Ia escuela primaria. En particular, el informe evalda Ia
eficiencia y la eficacia de ocho de los mds importantes y significativos programas ejecutados en el
pais, cuatro de tipo universal ~ que incluyen pero no se limitan a servir a los vulnerables — y cuatro
focalizados hacia los vulnerables.

Al analizar cada programa resalta que: (i) la mayoria de los programas focalizados, si bien
han adaptado progresivamente sus servicios a las caracteristicas y necesidades de los vulnerables,
cuentan con escasos recursos financieros; (ii) la mayoria de los fondos para las PAMT se enfocan en
apoyar programas universales que usan sélo una fraccién de su presupuesto para brindar servicios
a los vulnerables (debido a una manera excluyente de seleccionar a los beneficiarios o, mds bien,
a la oferta de servicios poco ttiles para los vulnerable, repartidos “segiin la demanda™ en lugar
de hacerlo en base a una cuota pre establecida reservada a cada grupo de beneficiario). En los
tltimos afios la mayoria de los programas de PAMT se ha concretizado en las iniciativas mas
tradicionales y menos complejas, que ofrecen beneficios a corto plazo es decir, en iniciativas dtiles
principalmente para los que histdricamente tienen mayor acceso a este tipo de servicios, los que ya
estdn organizados, y que necesitan de menor asistencia para aumentar su productividad: es decir la
poblacién menos vulnerable.

Como cualquier iniciativa orientada a una poblacién excluida, los programas de PAMT que
logran altos niveles de cubertura de la poblacién meta (de los vulnerables) con servicios eficaces (que
fomenten su insercién productiva) son aquellos que en fase de planificacién enfrentan y resuelven
tres desafios: cémo llegar a beneficiarios con escaso acceso a las instituciones piiblicas, con cual
combinacién de servicios e incentivos, y apoyandose en cudl de las organizaciones cercanas a
ellos. En Guatemala, la mayoria de los programas de PAMT no logra resolver: (i) la dificultad
en disefiar servicios que puedan servir a beneficiarios dispersos y no organizados y, al mismo
tiempo, incentivar y facilitar la asociacién de esos beneficiarios en empresas de tamafio mediano;
(i) el desafio de vincular servicios que ofrecen instrumentos, con otros que permitan acceder a
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Introduccion y resultados

l. Introduccion y metodologia

En este informe se investiga ¢émo las Politica Activas de Mercado de Trabajo (PAMT) gjecutadas
en Guatemala en los Uliimos diez afios sirven a las mujeres y los joévenes entre los trece y veinticinco
afios que no han completado la escuela primaria. En particular, el estudio pretende evaluar la
eficiencia vy eficacia de los programas que concretizan esas politicas, con referencia tanto al corto
como al largo plazo. Con base en eso, el mismo informe propone algunas medidas especificas que
se podrian adoptar para mejorar esos programas, asi como los pasos basicos que se deberian de
seguir para promover un proceso de planificacion orientado a generar programas de PAMT a favor
de los j6venes y mujeres con bajos niveles de educacion.

Definiciones y objetivo del estudio

Las PAMT incluyen cuatros tipos de iniciativas: i) programas de capacitacion; ii) servicios
de empleo; y servicios empresariales en apoyo a la micro, pequefia y mediana empresas (MIPYME)
que se dividen en iii) servicios empresariales financieros come el microcrédito y; iv) servicios
empresariales no financiercs como asesorias, encadenamiento productivo, y promocién de la
asociatividad, entre otros. Estas politicas buscan proporcionar los instrumentos necesarios para
promover una ocupacion relativamente productiva y de alli remunerativa, sea eso “aumentando el
activo” de los trabajadores, o “fomentando su insercién productiva™. Las PAMT, se distinguen de las
politicas econémicas, normalmente a beneficio de las empresas, al ser orientadas primordialmente
y directamente a beneficio de los trabajadores; como tal, las PAMT representan el instrumento
privilegiado para apoyar a la mayoria de los ocupados guatemaltecos que al trabajar por cuenta
propia no estdn incorporados al sistema de las empresas, y que se benefician solo indirectamente
de las politicas a favor de las empresas. Dentro del universo de los autoempleados, muchos se
encuentran dentro del 53,5% de los guatemaliecos ocupados que no han terminade los seis afios
de escuela primaria: 30,5% de ese porcentaje corresponde a jovenes y mujeres que en el presente
estudio serdn definidos como poblacidn vulnerable?,

Para una definicién puntual de las PAMT y su caracterizacién en relacién a las polificas pasivas del mercado del
trabajo y las politicas econdmicas ver Samaniego (2002).

?  Esa definicién responde primordialmente a exigencias operativas: al ser el presente estudio el gemelo de otros
cuatros trabajos similares realizados en otros tantos pafses — Honduras, Nicaragua, Colombia y Bolivia — s¢ ha
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TABLA 1

PROGRAMAS ANALIZADOS

Programas universales

Proyectos focalizados

Capneitacién

Instituto de Capacitacién y Productividad (INTECAP)
Nota: Ente nacional con 50 afios de experiencia y en (ltimos
afios un promedic de 100,000 capacitados anualmente;
ejecuta la mayoria de las intervenciones de capacitacion
incluidas en ofros programas.

Monto y fuente: 300 MQ znual, igual al 1% de contribucién
patronal a Instituto Guatemalteco Segure Social (2006).

Formacién de Jévenes Agricuitores (FORJA)
Nota: Basado en un modelo de escuela con més de
100 aftos de experiencia en Suiza y experimentado en
muchos paises de Latinoamérica

Monto y fuente: 2.4MQQ en 3 afios, por el 30%
donacién de Helvetas Guatemala y por el 50% de
Escuela Nacional de Agricultura (2005).

Programas de Microcrédito del Viceministerio de
Desarrollo de MIPYME (VD)
1} Programa Global de Crédito.

Bancos comunales — Génesis Empresarial (GE)
Nota: GE es considerada una entidad con las mejores
practicas en Guatemala por los bancos internacionales

Gobierno Central.

&
&
% g 2) Programa Nacional para el Desarrolio de la MIPYME. de desarrollo,
E' g Nota: Programas de larga data, 1992 {1) v 1987 (2) gjes de Monto y fuente: Cartera activa de 126.5 MQ,
&8 ia accidn gubernamental. donaciones y asistencia téenica de BID al final de los
% Monto y fuente: (1} Cartera activa de 20.6MQ, préstamo afios 80 (2007).
@ BID del <92 (2005}, (2) Patrimonio fidecomiso de 243 MQ
financiado con préstamos y donaciones (2008).
Programas de Servicios de Desarrollo Empresarial Coordinradora Nacional de Microempresarios de
" dei VD Guatemala (CONMIGUAT)
_%; 1} Politica Nacional de fomento comp. MIPYME, Nota: Ente promovido por OIT en apoyo a
z 2 | 2)Promocién inversién ¢ intercambio comercial, asociaciones de autoempleo.
E. § Nota: Enfoque del apoyo de los donantes en tltimos 10 afios | Monto y fuente: 0,6 MQ anual financiamiento inicial
§ E vy ejes de le politica por MIPYME: (1) asistencia técnica BID | de OIT.
:5 e en 2005 por re-planificacion programa y re-organizacion VI,
!E (2) 75% financiado por la Comunidad Europea.
® Monto y fuente: (1) N.D.; (2) 80 MQ en 7 afios, 75%
Comisién Europea y 20% Gob. de Guatemala (2001).
Servicio Pablico Nacional de Empleo Centro de empleo SUD
é % Nota: En 1998 Guatemala se comprometio con la QiT a Nota: Una de las iniciativas més importantes en e pais
T B | instalar este tipe de servicios. por nitmero de colocados, y en expansion
& g Monto y fuente: 2.5 MQ anual con financiamiento del Monto y fuente: 2MQ anual de la iglesia mormona,

Fuente: ver Tabla 2.

y no hay una evaluacion sobre ellas, este ensayo intenta ir mas alla de una evaluacién puntual de
algunos programas, para llegar a un andlisis del estado de las PAMT a beneficio de los vulnerables
en su conjunto, y a la identificacién de los principales desafios que se tienen que enfrentar para
mejorar estas politicas y para privilegiar una planificacién que pueda llegar a programas de PAMT
efectivamente orientados a los vulnerables. Congruente con ese objetivo, se han elegido programas
de diferente tipo para ofrecer una idea comprensiva de todas las PAMT ejecutadas en Guatemala, y
para evitar asumir a priori que las PAMT se deben concretizar en un tipo especifico de programa.
En la prictica, en este estudio se han incluido programas de diferente dimensién, resultado de
diferentes tipos de alianza, planificados segln criterios distintos, e implementados con diferentes
mecanismos.

11
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Datos utilizados

El analisis de los programas se basa en una comparacion de datos cualitativos y cuantitativos,
primarios y secundarios {(Tabla 2). En algunos casos, esto se debe a la disponibilidad de los datos;
por ejemplo, mientras que en los cincos programas con mayores recurses — aquelfos universales y el
programa de microcrédito de iniciativa privada — se han encontrado suficientes datos cuantitativos
sobre sus resultados v, en muchos casos, sus beneficiarios (comunicacion institucional, estadisticas
nacionales y informes estadisticos anuales), para los otros programas se han recolectado datos
aproximados o cualitativos, por medio de entrevistas con sus administradores. En otro caso, la
comparacion de diferentes fuentes se ha realizado con el fin de Hlegar a una estimacion mds robusta
de los datos; por ejemplo, los elementos para estimar el aporte de los servicios de PAMT a la
productividad laboral de los vulnerables son en parte, el resultado de un andlisis estadistico sobre las
caracteristicas de los vulnerables con base en la Encuesta de Condiciones de Vida 2006 (ENCOVT),
¥ por otra parte, el resultado de entrevistas abiertas con los beneficiarios finales de algunos de los
ochos programas investigados. Para validar algunos de los resultados sobre el grado de utilidad de
las distintas medidas que concretizan las PAMT, ademads, se ha reconstruido la historia de un grupo
exitoso de mujeres vulnerables, que a lo largo de 20 aflos han sido beneficiarias de todo tipo de
PAMT: algunos fueron de gran ayuda, otros se convirtieron en fuente de dificultades.

TABLA 2
FUENTES INFORMACIONES
INTECAP FORJA
+ Informacion primaria sobre resultados. « Entrevista a administrador del programa,
+ Enfrevista a administradoer del programa. + TInformacion primaria sobre resultado,

» Informacién secundaria sobre resultados (Encuesta
ENCOVI 2006},

Capacitacion

Informacion secundaria sobre estructura y cobertura servicios de capacitacion
(Encuesta Condiciones de Vida - ENCOVI - 2006).

Programas de crédito del VD Bancos comunales GE
= Informacidn primaria sobre resultados. + Entrevista a administrador de programa.
- informacién securndaria sobre mercado de microcrédito. + Informacidn primaria sobre resultados.

Servicles empr.
financieros

Informacién secundaria sobre mercado del crédito v microcrédito (Superintendencia de Bancos y
Ministeric de Economia).

Programas de servicios de desarrollo CONMIGUAT
5 o empresarial del VD + Entrevista a administrador de programa.
E & | « Informacion primaria cualitativa sobre planificacion y + Entrevista a beneficiarios.
“i
£ resuitados.
2 =
: &=
1 £ | Informacién secundaria sobre mercado de servicios no financieros de desarrollo empresarial

(Ministerio de Economia)

Servicios de emplec MTPS Centro de empleo SUD
. Informacién primaria sobre resultados = Entrevista a administrador de programa.
= Informacién primaria sobre resultados.

Servicios
de empleo

+ Entrevista a administradores v beneficiarios de UPAVIM.

Fuente: Elaboracién propia.
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El segundo criterio pretende medir la eficacia de los servicios para fomentar la insercién
productiva (aumentar la productividad laboral) de la poblacion vulnerable. Esta estimacion se basa
por un un lado, en algunas hipdtesis a priori sobre las caracteristicas de los servicios mas capaces de
lograr tal objetivo. A manera de gjemplo, un crédito de un monto igual a Q. 1.000 se juzga menos
eficaz en aumentar la productividad de una microempresa respecto a un crédito de Q. 10.000,
debido a que el primerio permite comprar més insumos (capital de trabajo) pero no mds maquinaria
u otras instalaciones (inversiones). Este Gltimo monto si permite aumentar de manera significativa
la productividad de una empresa. Por otro lado, se pretende establecer a qué sectores econdmicos
son canalizados estos servicios y se busca contrastar esta informacidn con un analisis estadistico
que indique en qué sectores econdmicos hay mayor probabilidad de aumentar la productividad
del trabajo al pasar de una actividad por cuenta propia a una que se realiza en una empresa con
trabajadores dependientes (es decir, al aumentar el tamafio de la microempresa). Finalmente, estos
juicios sobre la productividad de los distintos servicios de PAMT se han corroborado con los
comentarios sobre los mismos servicios de los responsables y los vulnerables beneficiarios finales
de los programas, obtenidos por medio de entrevistas con ellos.

El tercer y ltimo criterio se vincula a la eficiencia y eficacia de largo plazo de las PAMT
y se refiere al aprendizaje que resulta de su ejecucién (Jearning by doing). Sumplificando, tal
aprendizaje depende, por un lado, de la generacion de informacidn sobre los resultados de los
programas (recoleccidn de datos sobre la ejecucion, evaluacidon de impacto, ete.) y por otro lado,
de que esa informacidn esté disponible en forma accesible a las autoridades responsables de la
planificacion de las PAMT. Este proceso administrativo se necesita en particular cuando no se
realiza de manera informal, es decir cuando debido al tamafio del proyecto no hay cercania entre las
autoridades que lo implementan y las que lo disefian y redisefian. El aprendizaje administrativo es
particularmente importante si se toma en cuenta que algunas tipologias de intervencion en la cual se
concretizan las PAMT son nuevas para las autoridades guatemaltecas, y/o no hay una experiencia
en brindar tales servicios a la poblacién vulnerable?®.

Evaluacion resumida y explicacién de los resultados de los programas

Una evaluacién resumida de cada programa es detallada en la Tabla 3. Entre las
experiencias positivas destacan algunos programas focalizados como el FORJA y el programa
de microcrédito de Bancos Comunales realizado por Génesis Empresarial. Sin embargo,
estos programas poseen limitados recursos financieros. La parte importante de las PAMT en
Guatemala, de hecho, la realizan los programas universales. Por esta razdn es particularmente
preocupante que la mayoria de estos programas universales muestren un muy bajo nivel de
cobertura de los vulnerables, y que casi todos registren también un muy bajo aporte al fomento
de su insercidn productiva.

Reconociendo este estado de dificultad de las PAMT en Guatemala, que se relaciona pero
que va mds alld de la escasez de los fondos disponibles para estas politicas, la presente investigacion
trata de presentar una explicacion de esta situacidn, resumida asi: una administracion piiblica con
escasa capacidad técnica de planificacién, manejada por un poder ejecutivo que posee poca fuerza
politica frente al sector privado y ain ante sus mismas agencias publicas semi auténomas, ¥ que

*  De acuerdo con la Declaracién de Paris la cooperacidn internacional se debe ajustar a cinco pardmetros, des de los
cuales se refieren a este tercer indicador utilizado en el estudio: [la cooperacién internacional] “debe estar dirigida
hacia el fortalecimiento de las capacidades nacionales, especialmente hacia las instituciones v recursos humanos
del Estado™ v “su ejecucion debe rendir cuenta a ias instituciones y cindadania del pais™. citade en BCIE (2009}
Estrategia de Pais: Guatemalia.

15




CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Politicas para la insercion laboral de mujeres v jévenes en Guatemala

financiera; sin embargo, este caso no es la norma sino la excepeién en Guatemala. Por gjemplo,
en los dltimos afios se ha registrado un aumento en la oferta de microcrédito, acompafiado por una
difusion de los servicios no financieros todavia muy escasa; sin embargo, segin los entrevistados
durante el trabajo de campo, los servicios no financieros serian los mas adecuados para aumentar
el tamafio del mercado de referencia de los microempresarios y, por ende, ser el pre-requisito para
aprovechar una mayor oferta de capital. Ain antes de encontrar la correcta combinacién entre esos
dos tipos de instrumentos, es importante de entrada distinguirfos y reconocerlos como diferentes;
esa es la condicion necesaria para evitar el circulo vicioso que se empieza a distinguir en Guatemala,
por el cual se aumenta la oferta de una tipologfa de instrumentos, casi siempre Ia mas simple y/o la
mas rentable en el corto plazo, para compensar la escasez de la otra.

Tercer desafio: adoptar politicas innovadoras, como por ejemplo politicas que se realizan en
el pals por primera vez o que por primera vez intentan servir a grupos de beneficiarios anteriormente
excluidos, es fuerte la tentacién de externalizar su implementacion, delegéndola a instituciones del sector
privado, con el fin de evitar las dificultades vinculadas a la inercia y a la escasa capacidad técnica de
la administracion publica. Con el mismo fin, a veces se expanden las responsabilidades de importantes
agencias publicas semi-autdnomas. El problema surge de que muchas de esas grandes instituciones
tienen un fuerie poder politico frente a la autoridad pviblica responsable de los programas, ¥y lo usan
para obtener contratos que satisfacen mds a sus intereses y menos a aquellos de sus contrapartes
publicas. Eso es preocupante si se toma en cuenta que, frecuentemente, estas instituciones no tienen
intereses alineados con los de la administracién piiblica, ya que no tienen en la realizacién correcta de
esas politicas su principal fuente de financiamiento; v, ademds no tienen una experiencia previa en las
politicas que se les delega o en el trabajo con los beneficiarios de las mismas. La discrecionalidad de
estas instituciones, ademds, se expande pues la misma autoridad ptblica responsable de los programas
de PAMT carece de 1a experiencia en implementar estas politicas, experiencia que es necesatia para
detaliar de manera correcta un contrato de servicios y para supervisar su correcta implementacion. En
la planificacion de las PAMT en Guatemala se ha tenido en muy poca consideracién este problema, y
los resultados se ven en las fuertes distorsiones que se registran en los dos programas universales que
concentran la mayoria de los recursos para las PAMT en el pais: el de capacitacién y el de microcrédito.
La fuerza politica y administrativa del principal instituto de formacién nacional permite a ese ente ser el
principal responsable de la ejecucion de la politica publica de capacitacion del pafs y dedicar al 60% de
la poblacién, es decir, a fos vulnerables solo una fraccidn de sus recursos. De manera similar, los bancos
comerciales que distribuyen a los beneficiarios finales los fondos gubernamentales y de las instituciones
internacionales persiguen principalmente sus intereses en términos de riesgos y ganancias, ain cuando
esto contrasta con el objetivo de los programas a ellos delegados. Los tiltimos datos disponibles muestran
que, lejos de financiar mayor inversién, estos bancos ofrecen principalmente crédito al consumo. Eso
ocurre mientras la mayoria de los trabajadores ocupados en el sector primario y secundario, en donde
se necesita enfrentar inversiones iniciales para operar, no encuentran financiamiento. En general, como
en los otros casos, la implementacion de los servicios menos complejos v orientados en los hechos a
beneficiarios con los cuales las entidades tienen mayor familiaridad (en este caso debido a [a dificultad
de vincular el operador de una institucién externa a la administracién ptblica, a un objetivo definido), se
resuelve en una fuerte penalizacion de los vulnerables.

Recomendaciones y organizacion del trabajo

Para invertir esta realidad es necesario, primero, entender las razones técmicas y
organizacionales para las cuales algunas instituciones tienden a brindar algunos servicios y no
otros (tema del segundo capitulo) y, con base en una estimacion de los servicios mas Utiles para
apoyar a los vulnerables (tema enfrentado en el primer y segundo capitulo), adoptar medidas que
incentiven (tema del Gltimo capitulo):
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1. El mercado laboral y los vulnerables

Aunque el objetivo de este informe no sea proveer un andlisis exhaustivo del mercado del
trabajo en Guatemala y de la situacidén de los vulnerables en el mismo, para evaluar las politicas
activas del mercado del trabajo (PAMT) se necesita de un conocimiento minimo de estos dos
temas. En este capitulo se resumird informacién bésica con el fin de proveer: i} una justificacién
de las PAMT, tanto de la necesidad de estas politicas en el contexto guatemalteco como de su
capacidad para mejorar las condiciones de sus beneficiarios y; if} una indicacion de cudles son
los sectores econémicos que se deberian privilegiar y las caracteristicas de los vulnerables
que se deberian de tomar en cuenta al momento de la planificacién de los programas para
aumentar el impacto de las PAMT. Los datos muestran que la capacitacion asi como el apoyo
a la expansién de la microempresa pueden lograr el objetivo de aumentar la remuneracion de
los beneficiarios de estas politicas. En contradiccion con las pricticas comunes, que ven a los
ocupados en e sector de los servicios —como los comerciantes— los beneficiarios tipicos de
las politicas de PAMT, los datos sobre el mercado laboral indican que los que més se podrian
beneficiar de las PAMT son aquellos empleados en el sector primario y secundario.

1.1 Justificacion para las PAMT

Las razones que justifican las PAMT son claras. De un lado la demanda de empleo de las
empresas (pequefia, mediana y grande) en Guatemala no llega a satisfacer ni la mitad de la
poblacién en edad Iaboral. Del otro lado, parte de la poblacidn que no logra encontrar un trabajo
como asalariado no tienen los instrumentos para empezar una actividad empresarial capaz de
ofrecer un ingreso digno, ademds de no tener acceso al sistema de proteccién social, sistema
pensado alrededor de los asalariados. Como primera respuesta a esa situacion desafortunada,
las PAMT intentan subsidiar e incentivar la proporcién de los instrumentos necesarios para
aumentar el ingreso de los que trabajan en microempresas, por ejemplo capacitacion y apoyo
empresarial (financiero y no financiero). Al parecer subrayar el obvio, se debe agregar que,
por lo menos en el corto-mediano plazo, una politica que intente apoyar a la poblacion que no
trabaja en la pequefia, mediana y gran empresa no puede realizarse por medio de iniciativas
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TABLAS
INDICADORES DPEL MERCADO DEL TRABAJO (2000, 2006)

2004 20686
Tasa de participacién econdémica 593 58,8
Tasa de desempieo abierto (%ode la poblacién econdmicamente activa) 56 1,8
Informalidad (% poblacion ocupada) 75 713
Subempleo (%de la poblacidn ocupada) 84 15,2
Ingrese promedic poblacién ocupada dependiente {en Q del 2006) 1881 1 660 (2008)
Ingzese promedio poblacidn ccupada independiente (en Q del 2006) 1246 1 853 (2008)
Qeupados sin seguro 83,7 81,8
Poblacién ocupada dependiente con un salaric inferior al minimo oficial 26,3 50,1

Fuente: ¢laboracion propia con dates PNUD,

TABLA 6
NIVEL EDUCATIVO DE LA POBLACION ACTIVA CON MAS DE 13 ANOS®

Total poblacién econdémicamente Jévenes econémicamente Mujeres mayores de
activa, 13 afios o mas activos (13-25 aiios) 13 aios

Frecuencia Porcent. Acumul. Frecuencia Porcent. Acumul, Frecwencia Poreent. Acumul

Ningunc 1219306 23,3 23,5 216 057 11,7 11,7 355103 284 284
Primaria incompleta 1512068 30,0 53,5 584 969 32,2 439 506 796 259 54,3
Primaria 845433 16,5 70,0 397099 21,8 65,7 277 476 142 68,5
Bésicos 553074 10,8 79,8 306 055 16,8 825 186 331 9.6 78,1
Diversificado 630 054 12,7 93,5 256 006 14,1 95,6 293 125 15,0 93,1
Superior 315410 6,2 95,6 58 311 32 99,8 126 381 6,5 99,6
Postgrado 18 698 04 100,0 - - 99,8 6918 0,4 100,0
Total 5114 044 100,0 1818497 99,8 1952130 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos ENCOVI 2006.

La falta de educacién primaria representa un enorme obsticulo para cualquier persona
que necesita dirigir una actividad empresarial. De alli la necesidad de incentivar y subsidiar la
adquisicién de mayor capacidad para el trabajo (capacitacién), y de apoyo no financiero alaactividad
empresarial (asesorfa, ayuda en el acceso a los mercados y proveedores, etc). A estas iniciativas
se suman aquellas orientadas a facilitar la expansién de las operaciones de una empresa (crédito)
y de apoyo en la busqueda de trabajo (servicios de empleo). La justificacion de las iniciativas que
intentan aumentar la oferta de crédito a las microempresas se justifican en base a la escasa oferta en
comparaci6n a los paises mds ricos asf como en base a los bajos ingreso y niveles de ahorro de la
poblacion, que implica la necesidad de apoyarse en un mercado de crédito al momento de enfrentar
el costo de inversién.

;Pueden ser estas iniciativas en si mismo suficientes para fortalecer el sistema de
las microempresas y de allf la condicién de la mayoria de los ocupados guatemaltecos? La
estructura econdmica de la economia guatemalteca, de hecho, es juzgada excluyente debido

®  Los datos con fizrente ENCOVI 2006 se refieren a la encuesta de hogares del 2006 y son de elaboracién propia usando

como base de datos a la poblacion ocupada con mas de 12 afios, es decir de 13 y mas afies. Al ser la ENCOVI una
encuesta y no un censo, los datos absolutos reportados en esta seccion se deben tomar como aproximados; se reportan
con el solo fin de dar una idea de la magnitud de los grupos y subgrupos que se destacan en las tablas,
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TABLA 7
INDICE DE INGRESO LABORAL SEGUN
ESTRADO PRODUCTIVO
(100 = promedio)

Empresa agricola Empresa no agricola

Productor 74 Productor 842
Empleado 61 Empleado 113
Microempresa agricola Microempresa no agricola

Micro productor 416 Micro productor 325
Empleado 34 Empleado 62
Campesinado 113 Autoempleo no agricola 84
Sector ptblico 152 Servicic doméstico 31

Fuente: Elaboracién propia con datos de “Estado de la Regién™ 2008.

Todos los datos que indican una debilidad de la demanda de trabajo por parte de las empresas,
en (ltima analisis, sugieren que el alcance de las iniciativas orientadas a proveer servicios de empleo es
limitado en Guatemala. En otras palabras, aquella actividad orientada meramente a poner en contacto
a las empresas con los trabajadores no parece, en linea tedrica, aportar mucho a las condiciones y
el ingreso de los trabajadores. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en la prdctica, brindando
los servicios de intermediacién laboral, los centros de empleos més sofisticados realizan también
otras actividades: i) asesorfas aumentan las capacidades de los trabajadores, el ejemplo mds evidente
son los cursos basicos sobre comunicacion y redaccién de CV, ii) por medio de la recopilacién de
informacién sobre el mercado del trabajo pueden generar informacidn muy valiesa por la planificacién
y la implementacidn de otras PATM y de politicas piblicas en general. En otras palabras, en la medida
en que se fomenten centros de empleo que no se limiten a la intermediacién laboral, este tipo de
politicas dard un importante aporte al conjunto de las politicas de PAMT.

1.2 Caracteristicas de los vulnerables™

Datos demogrdficos — Los vulnerables ocupados, los ocupados entre 12 y 25 afios juntos con
las mujeres ocupadas, representan una parte muy importante de la fuerza laboral ocupada del
pafs, e incluyen a casi la mitad de los pobres. Los vulnerables representan casi un tercio de la
poblacién econdémicamente activa, siendo poco mas de un millén y medio de personas (Tabla 8).
Su participacién en el mercado laboral es practicamente parecida a la del total de la poblacion del
pais. Los vulnerables no corresponden exactamente a los pobres, pero si incluyen a una proporcion
muy alta de ellos. Casi la mitad de los pobres extremos ocupados, y un poco menos de los pobres no
extremos ocupados del pafs (Tabla 9). Es importante recordar que solo una porcidn muy pequeiia,
el 9%, es beneficiaria de los servicios del Instituto Guatemalteco de Segurida Social (IGSS).
Finalmente, solo el 15% de los vulnerables ocupados vive en la Ciudad de Guatemala, a pesar de
que la mayoria de las intervenciones de PAMT se concentran en la capital.

% En esa seceion solo los datos principales son reportados por medio de tablas. Los otros mencionadoes en el texto han
sido calculado por los autores de ese estudio. Al ser la ENCOVI una encuesta ¥ no un censo, los datos absolutos
reportado en esa seceldn se deben tomar como aproximativos; se reportan con el solo fin de dar una idea de los
tamafios de los grupos y subgrupos que se destacan en las tablas.
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TABLA 11
NIVELES EDUCATIVOS DE LOS VULNERABLES

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje Acumulado
Ninguno 681322 43.6 43,6
Preprimaria 7338 0.5 44,1
Primaria incompleta ! 91927 5,9 SO0

2 182 990 11,7 61,7

3 249 969 16,0 717

4 180 738 11,6 89,3

5 167 571 10,7 100,0
Primaria incompleta 873 194 55,9 100,0
Total 1561 855 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos ENCOVI 2006,

relacionados con la asistencia sanitaria, tal como, cursos de capacitacion como comadrona, promotor
de salud, etc.); el mismo valor por el total de la poblacién ocupada es 9.6%. Ademds, mientras mas
vulnerables ocupados accedieron a cursos de duracion inferior a las 10 horas, més de los ocupados
participaron en cursos de 15 horas. Se debe enfatizar que, contrario de lo que podria suponerse,
estos resultados no se deben al escaso interés de los vulnerables por los cursos de capacitacion. La
encuesta ENCOVI revela que mds del 50% de los vulnerables declard estar interesado en participar
en cursos de capacitacion, siendo los mas demandados: cocina, corte y confeccién y albafiileria.
Es importante recordar, ademas, que la formacion para el trabajo es ain mds necesaria para una
poblacién que cambia tanto de trabajo como los vulnerables. Los datos muestran que dos de tres
vulnerables han sido empleados dos afios 0 menos en la misma actividad econdmica. Finalmente,
en adicién a las limitaciones derivadas por el bajo nivel de preparacion, los vulnerables tienen que
enfrentar barreras lingiifsticas también. De hecho, el 50% de los vulnerables ocupados declara ser
ladino, aunque solo el 30% usa el espafiol como idioma frecuente.

Vida asociativa — Solo un cuarto de los vulnerables ocupados declara ser miembro o
participante den algim grupo, organizacién o asociacion (Tabla 12). En el 80% de los casos, estas
personas participan en grupos religiosos (Tabla 13). Este dato es particularmente importante, si se
compara con el hecho que muchos de los programas en apoyo a las MIPYME se brindan a aquellos
que son parte de asociaciones gremiales o comerciales.

TABLA 12
PARTICIPACION EN GRUPOS Y ASOCIACIONES

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Si 388272 4.9 249
No 1173 583 75,1 100,0
Total 1561855 100,0

Tuente: Elaboracion propia con datos ENCOVI 2006,
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TABLA 15
OCUPADOS SEGUN TIPO PE EMPLEADOR
Personas Porcentaje
Empleado(a) del Gobierno 7187 0,3
Microempresa 1171951 75,1
Pequefias empresas 145082 9,2
Mediana y grande empresa 126 881 7.7
Empleado(a) doméstico(a) 110 754 71

Fuente: elaboracion propia con datos ENCOVI 2006.
Nota: microempresas con menos de 6 empleados, pequefia con menos de 20, mediana y grande
con 20 o mas. Bf 86% de los ocupados en pequefias empresas trabajan en empresas con maximo
diez empleados. Se ha considerado que los empleados del Gobierno sean clasificados en oficinas
con mas de 20 personas vy que los empleados domésticos tengan menos de seis colegas.

1.3 Rama de actividad ocupacional y
remuneracion de los vulnerables

Contrario de lo que se podrfa asumir con base en que los programas de PAMT se enfocan mucho
en los trabajadores del sector comercial, como los vendedores ambulantes, solo uno de cada
cinco vulnerables es ocupado como comerciante (Tabla 16). Los datos revelan que de cada diez
vulnerables, tres son empleados en el sector agropecuario (més del 80% de ellos como peones), dos

TABLA 16
TIPO DE ACTIVIDAD
Cédigo de actividad Frecuencia Porcentaje Acumulado
Agricultura, ganaderia, caza y conexos 305 158 323 323
Cultivo de café 55211 35,8
: Comercio Bor mefior y xep: de efectos persorales y exis; domésticos 333767 AT

64,5
€56

Fabricacion d.é.préndas de vestir, adobo y tefiido de pié]es 114 499
Fabricacion de productos textiles 17456

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 100792 721
Aserradero, fab. de proa. madera, corcho y mat. 16274 73,1
Fab, de muebles e industrias manufactureras n. ¢. P 9659 73,7

Venta y rep. de vehic, autometores, venta de combustibles 8 741
‘Hogares privados con servicios domesticos Lo A
Construceion 65 001

74,3

Hoteles y restaurantes 56242
Transporte por via ferrestre 11 608
Otras actividades de servicios 71544
Servicios sociales v de salud 8560

Otros 63219
Total 1561 855 196,0

Fuente: Elaboracién propia con datos ENCOVI 2006.

¥ Eg importante notar que en comparacion a la tabla por ocupacién, la tabla por actividad es mucho més indicativa del
tipo de trabajo realizados per los trabajadores.
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De lo anterior, se colige que en estos dos sectores, hay economias de escala lo que permite
que trabajadores por cuenta propia puedan ser contratados y generar empleo y pagar salarios
potencialmente crecientes. A manera de ejemplo, se puede pensar en una cooperativa de campesinos
que al trabajar juntos tengan la capacidad de adquirir un pequefio furgdén para llevar sus mercancias a
mercados con mayor remuneracion, como aquellos urbanos, v beneficiarse de mayores ganancias.

Lo contrario, se registra en el sector terciario. Aqui los independientes tienen un ingreso
tendencialmente mayor que los asalariados. En este sector, al contrario de los ilustrados con
anterioridad, es dificil lograr economias de escala. Para entender este caso, se puede pensar en un
piloto de bus, que al acompafiarse de un asistente para prestar un mejor servicio, dificilmente podra
duplicar el precio del boleto.

En fin, estos datos muestran que al enfocar las PAMT en apoyo a los ocupados del sector
primario y secundario se logra al mismo tiempo un impacto mayor en términos econdmicos, ya que
se apoya la creacidn de empleo con un salarios crecientes, asi como un resultado mejor en términos
de equidad y lucha a la pobreza, pues se apoyan directamente a los con un ingreso menor. Las
razones por la cual, a pesar de estos datos, las PAMT se enfocan més en el apoyo al sector terciario
es uno de los aspectos que se explorard en el proximeo capitulo.

En el préximo capitulo, de hecho, se mostrardn las maneras en las cuales se realizan
las iniciativas de PAMT, es decir en qué servicios se enfocan v qué grupos de la poblacién son
beneficiados. En muchos casos, son el reflejo de las necesidades y/o deficiencias de las instituciones
responsables de planificar e implementar las PAMT. El objetivo del préximo capitulo, en
consecuencia, es de evaluar los resultados de los programas de PAMT analizados y explicar porqué
se dan estos resuliados. Con base en esa informacion, en el ltimo capitulo se dardn recomendaciones
sobre come reorientar y re-planificar los programas de PAMT para obtener servicios mas eficaces
v eficientes.
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2. Evaluacioén de los programas

Como se explicé en la introduccidn de este estudio, las politicas activas de mercado de trabajo
(PAMT) se clasifican en: i) programas de capacitacién; ii) servicios de empleo; y servicios
empresariales en apoyo a la micro, pequefia y mediana empresas (MIPYME) que se dividen en
iii) servicios empresariales financieros como el microcrédito y; iv) servicios empresariales no
financieros como asesorias, encadenamiento productivo y promocion de la asociatividad, entre otros.
A continuacién se hard una descripcién de los principales programas analizados, distinguiéndolos
en las categorias mencionadas'®. En la introduccién de cada categoria se mencionardn también los
otros programas e iniciativas significativas que se implementaron en estas dreas pero que no se
han analizado en este informe. Posterior a la descripeién se hard una evaluacién sintética de cada
programa asi como una reflexidn sobre los factores explicativos de sus resultados acompafiada por
una propuesta de medidas capaces de mejorar la eficacia y la eficiencia de este tipo de programas.
Finalmente, en la (iltima seccion se describird la experiencia de una asociacién de mujeres, “Unidas
Para Vivir Mejor”, que representa una experiencia exitosa y beneficiaria de mucho de los servicios
analizados, lo cual permite corroborar algunas de las conclusiones presentadas asi como desarrollar
una visién holistica de los alcances y las limitaciones de las politicas activas de mercado de trabajo
implementadas en Guatemala.

La evaluacién de cada programa se realizard usando tres dimensiones: cobertura de
los vulnerables, eficacia de fos servicios para el grupo de poblacién beneficiaria y eficacia y
eficiencia de largo plazo o aprendizaje administrativo (ver introduccidn para una reflexion sobre
las tres dimensiones). De este andlisis emerge claramente que: (i) la mayoria de los programas
focalizados, por un lado van adaptando sus servicios a las limitaciones y necesidades de los
vulnerables, y por ofro, cuentan con escasos recursos financieros, tanto en términos absolutos
como en relacién a los programas no focalizados; (ii) la mayoria de los recursos financieros
para las PAMT se enfocan en apoyar a programas universales, los cuales todavia usan solo una

¥ Como muestra de este Bitimo ejemplo, la distincién entre las experiencias anatizadas se hizo con base en la finalidad
que la institucién declara tener, por ejemplo capacitar o implementar programas de micro crédito, y no con base 2
las actividades efectivamente realizadas. Es evidente, de hecho, que todas las experiencias analizadas incluyen un
componente de capacitacion. La clasificacién adoptada, en estos casos distingue experiencias de PAMT que incluyen
capacitacidn como instrumento para promover la utilizacién de esquemas de microcrédito y otras iniciativas que se
limitan & proporcionar servicios de capacitacion como fin en si mismo.
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TABLA 19
INSTITUCION O EMPRESA QUE IMPARTIO EL CURSO DE CAPACITACION

Todos los ocupados Valnerables
Porcentaje Acumulade Porcentaje  Acumulado
Instituto Técnico de Capacitacidén y Productividad, INTECAP 9.8 9.8 13,1 13,1
Ingtituto Nacional de Administracién Poblica, INAP 0,4 10,2 0,0

Instituto de Ciencia y Teenologia Agricola, ICTA 02 10,4 0,3
Una rmunicipalidad 1,2 85
Brpresi prvada s apaciaci

Ermiresa o hstimoion fonds

Una ONG

Una iglesia 1,4 80,6 1,7
Una cocperativa 04 81,1 0,2
Una entidad internacional 4.0 - 851 38
Otra institucitén del Gobiemno 13,5 98,6 17.4
Otra 1,4 100,0 8,5
Total 100, 100,0

Fuente: elaboracion propia con datos ENCOVI 2006.

atendidas por INTECAP (Grafica 2)*. Ademds, dentro de las instituciones privadas no lucrativas
que prestan capacitacién destaca Génesis Empresarial. Finalmente, la Tabla 20 reporta que el 50%
de los cursos ofrecido a la poblacidn ocupada guatemalteca duré menos de 16 horas.

GRAFICA2
NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS POR AREA Y TIPO DE OFERENTE, 2005

10 501 (5%)
Sociedades mercantiles

25 036 (13%) Organizacicnes privadas
no lucrativas - Otras

131 804 (86%)
INTECAP

31 774 (16%) Organizacionsas privadas
no lucrativas - Génesis Empresarial

Fuente; Elaboracion propia con datos Boletin de Servicios de Financicros 20035,

2 Boletin Estadistico sobre Servicios de Desarrello Empresarial del afio 2005 http://www.mineco.gob.gt/Presentacion/

ComunicadosyBoletines.aspx titulo=Boletines&seccion=MIPyME,
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2.1.1 Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

Nombre de lz Entidad Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad
Nombre del Programa Varios

Tipo de Programa Programa de capacitacién

Datos béasicos

Ente nacional con 50 afios de experiencia y un promedio de 100,000 capacitados anualmente;
gjecuta la mayoria de las intervenciones de capacitacién incluidas en otros programas.

MONTO y FUENTE: alrededor de los 300 MQ anual en el 2006, resultado del 1% de contribucidn
patronal al Instituto Guatemalteco Seguro Social™.

GOVERNANCE: Ente piblico auténomo (Junta directiva de 12 miembros: 3 sector publico, 6
sector privado, 3 sindicados); La ley orgdnica recita “Debe colaborar con los planes de desarrollo
del gobiemno. Debe establecer la coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo™.

SERVICIOS y BENEFICIARIOS: 6 carreras primordialmente orientadas a la preparacién
para el trabajo en empresas para personas que tengan educacién primaria o bésica aprobada. A
estas carreras se suman cursos, disefiados segiin la demanda recibida y orientados a aquellos
con nivel de educacién inferior a la escuela primaria completa pero por lo menos igual al
tercero primaria®.

IMPLEMENTACION: propia. Carreras impartidas en 33 centros alrededor del pais (otros 7 en
construceién). Cursos impartidos en las comunidades con el auxilio de 15 centros moviles.

RENDICION DE CUENTA: recoleccién de datos sobre nimero de clases y beneficiarios, no
incluye a los participantes de los cursos sino solo a aquellos de las carreras; (documentacion
solicitada privadamente y no disponible para el publico).

RESULTADOS (2007)*; 60% hombres; 33% de beneficiarios con primarias, 24% secundaria
bésica, el 31% educacion diversificada y el 12% educacion universitaria; 68% preparacion por el
sector de comercio y servicios, 22% industrial, 10% sector agricola; 66% de 4rea urbana; el 29% de
los beneficiarios fue indigena; en Giltimos 8 afios se han capacitado ~865.500. Inversidn promedia
por estudiante: 3.000Q.

RESULTADOS (no oficiales, con base ENCOVI, que inclayen a los cursos): el 13,7% de los
capacitados por INTECAP no habia terminado la escuela primaria.

Resultados de las entrevistas

« Los casos exitosos de capacitacion de vulnerables mencionados durante las entrevistas
con representante de INTECAP fueron aquellas brindadas a grupos: una asociacién de
mujeres v ef de una asociacion de campesinos.

+  Los miembros de la asociacién UPAVIM asf como los beneficiarios de CONMIGUAT
subrayan que las capacitaciones mas ttiles han sido aquellas que incluyen el tema del
desarrollo de capacidad organizacional (de liderazgo).

2 http:/fintecap.imfo/index.php?option=com_content& task=view&id=08& Itemid=117

3 INTECAP proporciona también servicios de asesorias a empresas. Para una descripcién de otros servicios ver la
seceibn 2.2 sobre los servicios de desarrollo empresarial.

Fuente: Calculos propios con base en informacidn enviada, via correo electrémico, por el Departamento de
Planificacién, INTECAP.
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» La eleccion de estudiantes de municipios pobres y el requerimiento de realizar las
actividades empresariales en esas comunidades permite llevar a esos lugares ejemplos
concretos de los resultados de la capacitacidn, en un sector como el agricola que se
presta a la replicacion por observacidn de técnicas de produccion.

FOMENTO INSERCION PRODCUTIVA (eficacia servicios):

« Los cursos se enfocan en el sector agricola, el sector que ocupa la mayoria de los
vulnerables, v que ofrece mayores y crecientes ganancias al pasar de una actividad en
cuenta propia a una de empresa.

- L.os cursos abarcan todo el ciclo productivo, incluyen experiencias practicas y son
atentos los a aspectos empresariales.

«  Se privilegian proyectos empresariales de grupos.
APRENDIZAJE ADMINISTRATIVOQ (eficacia y eficiencia de largo plazo):

« Los datos sobre los resultados econdmicos de los proyectos empresariales funcionan
como indicador para mejorar el programa.

+ La inclusién de la Escuela Nacional de Agricultura favorece el aprendizaje y la
experimentacion de una institucién pablica local especializada en este sector.

« El enfoque de Helvetas en un proyecto sobre el cual tiene conocimiento y la capacidad
administrativa especificas favorece la calidad del programa y la aplicacion de buenas
practicas,

+ El enfoque de Helvetas en un proyecto de alta inversion por beneficiario. Implica la
experimentacion en nuevo modelo de programa, capaz de generar conocimiento util
para mejorar calidad de otros proyectos.

2.1.3 Servicios de capacitacion: conclusiones y propuestas

Explicacion del bajo nivel de cobertura de INTECAP

Es evidente que la falta de cobertura de los vulnerables por parte de INTECAP representa
una de las limitaciones mayores, sino la méds importante, con respecto a la politica de capacitacién
de Guatemala. Ese resultado se debe principalmente a tres factores.

Primero, ha tomado legitimidad la idea que INTECAP no cumple con sus
responsabilidades institucionales, sino que aprovecha su estatus de ente semiauténomo para
elegir por su propia cuenta su propia misién. De acuerdo a su Ley Orgénica, INTECAP deberd
“colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno™y “establecer programas de capacitacion...
para capacitar fandamentalmente a los trabajadores del nivel primario y en especial a aquellos
que carezcan de ocupacién”. Sin duda, atin en los planes de casi todos las administraciones
al Gobierno en la tltima década da énfasis a la capacitacién de jévenes y mujeres, en estos
planes gubernamentales nunca se han hecho explicitas las responsabilidades especificas de
INTECAP frente a este grupo meta, ni metas con la cual INTECAP deberia de cumplir. Es
importante notar, de hecho, que en base a sus propias estadisticas, oficialmente INTECAP
capacita solo personas que hayan completado la educacién primaria. Aun miembros de la
junta directiva declaran que en el interior del pais INTECAP provee cursos bdsicos a personas
que no hayan terminado la escuela primaria, las mismas fuentes confirman que INTECAP no
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“instantdneas” como la venta y menos por actividades largas como la produccion. Los datos
muestran que el 68% de los cursos de INTECAP son orientados a ocupados en el sector terciario.
Es reconocido que el sector terciario tiende a ser mds segmentado de los otros sectores econémicos,
lo que implica que aquellos con niveles de educacién mayor logran entrar en actividades de alta
productividad y bien remuneradas, mientras que aquellos con menor educacién se encuentran
en un sector que ofrece muy pocas posibilidades de aumentar su productividad. El ¢jemplo mas
evidente es la actividad de los vendedores en la calle. A ello se debe agregar que los datos sobre
los ingresos laborales indican que los ocupados mds pobres se concentran en el sector primario y
secundario asf que las politicas formativas que se orientan alrededor de los ocupados en el sector
terciario son las menos capaces de disminuir la pobreza.

El segundo factor que afecta a la eficacia de los servicios de capacitacidn se relaciona
al rol que juegan los representantes locales y sus organizaciones en filtrar y “organizar” a los
capacitados, antes y después de los cursos, facilitando el inicio de actividades empresariales de
tamarfio mediano. De las entrevistas con algunos miembros de la junta directiva de INTECAP
emerge claramente que los casos maés exitosos de capacitacién de vulnerables, por ejemplo
uno que resulté en la realizacidn de una empresa que cultiva y vende lechuga alrededor de su
departamento y uno que se concretizé en una panaderia que sirve a una zona urbana completa,
habian sido organizados por medio de organizaciones locales, en los dos casos mencionados
por medio de una organizacién de campesinos y una de mujeres. De la descripcion de estos
casos se puede entender que la organizacién de los capacitados en una asociacién puede volver
la capacitacién en un verdadero entrenamiento para la realizacién de una actividad empresarial
de tamafio mediano. Primero, los cursos se transforman en una medida para desarrollar un
lenguaje comin, para evaluar competencias y actitudes, asi como fortalecer un liderazgo y
més en general, una divisién de las responsabilidades en el grupo. Segundo, al momento de
empezar una actividad empresarial este grupo podra dividir y ende disminuir el riesgo de
empresa. En resumen, la formacién de grupos en lugar de individuos permite la adquisicién no
solo de nuevas capacidades sino también el desarrollo de una estructura organizativa, esencial
para dar vida a una actividad econémica productiva.

Tomando en cuenta la dificultad en realizar servicios de capacitacion eficaces vale
la pena entender porque el programa FORJA logra ofrecer cursos de calidad. EI factor mas
importante parece relacionarse al hecho que ese programa se ha desarrollado con el apoyo
de Helvetas, institucién que en los afios ha acumulado una profunda experiencia en adaptar
un modelo de escuela agricola que en Suiza existe desde més de cien afios. Con base en esa
experiencia este programa ha sido planificado con base en dos decisiones fundamentales.
Primero, que para aprender a dirigir una actividad agricola los estudiantes necesitan asimilar
y aplicar todos los pasos necesarios para completar un ciclo productivo y luego aprender
cémo dirigir la actividad de sus productos, lo que requiere por lo menos un afio de estudios.
Segundo, que se necesita adoptar un métedo que permita ir ajustando y mejorando el programa
de manera continta. De hecho, El director de FORJA enfatiza el largo trabajo de planificacion
del proyecto que a distancia de tres afios es todavia esencial para adaptar el programa al
contexto nacional. Como ejemplo, el director subraya la dificultad de seleccionar fincas donde
los estudiantes puedan hacer una préctica verdaderamente tGtil. En algunos casos, de hecho, los
finqueros son sustituidos por no adaptarse al programa de ensefianza de los jovenes. Ademds, el
proceso de individualizacién y seleccién de finqueros dedicados a la produccién de productos
remunerativos y no tradicionales, esencial para que los estudiantes aprendan nuevas técnicas
y puedan acceder a mercados provechosos, continlia en proceso luego a de tres afios del inicio
del programa. Finalmente, para favorecer la creacién de empresas agricolas con un mayor
poder contractual con proveedores y distribuidores, el director ha empezado a apoyar grupos
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empresarial (SDE), como la capacitacién, asistencia técnica, fomento de la asociatividad y la
integracién en cadenas productivas, entre otros. Es casi imposible identificar con precisién
el aporte a estos servicios del sector privado, debido a que la gran mayoria de las iniciativas
financiadas por el sector piblico son implementadas por organizaciones privadas, las cuales
no reportan cuéles de sus operaciones son financiadas con fondos publicos y cudles con fondos
propios. Asimismo, es dificil determinar en qué medida se concretizan las iniciativas ptblicas®.
Sin duda, la planificacién de los servicios empresariales financiadas con recursos publicos, sean
estos propios del estado del Guatemala o de fuente de la cooperacién bilateral, se realiza en el
Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas (VDMIPYME).

Con respecto a los SDE, hasta el 2005, en la practica el VDMIPYME se limité a
distribuir fondos que fueron usados con bastante discrecionalidad por parte de asociaciones
gremiales, ONGs, fundaciones y empresas de consultorias para realizar todo tipo de actividades
no financieras en apoyo a las micro, pequefia y mediana empresas. Aun esta practica continta
siendo la norma, desde el 2004 el VDMIPYME empez6 un proceso de reorganizacion de su
estructura y de sus actividades que llegd, en el 2005, a una planificacién estratégica plurianual
de sus lineas de accién, asf como a la apertura de una oficina propia de servicios empresariales, ¥
en los aflos siguientes otras sietes oficinas regionales, responsables de proveer de manera directa
SDE sin apoyarse en empresas privadas externas. Sin embrago, entrevistas con representantes del
VDMIPYME revelan que todavia estos centros desarrollan meramente un servicio de informacién
a las empresas sobre las iniciativas del Viceministerio; los servicios empresariales siguen siendo
brindados con el auxilio de entidades externas a Ia administracion piblica.

Anualmente, el VDMIPYME publica un boletin estadistico con el propésito de
monitorear a las organizaciones privadas que proveen servicios empresariales y, reporta las
fuentes de ingreso de estas organizaciones, y que permite un minimo de trasparencia en el
manejo de los recursos piblicos usados por estas entidades privadas.® El Boletin de Servicios
de Desarrollo Empresarial 2005 del VDMIPYME del 2005 lista 29 organizaciones como
proveedores de estos servicios en Guatemala por un total de 133 puntos de atencioén y una
provisién por servicios por un poco més de Q 150 millones en el periodo 2003 — 2005, el 79%
usados por actividades de capacitacion (Tabla 22). Veintiséis de estas organizaciones ofrecen
servicios de capacitacion, once de asistencia técnica, cinco de asesoria y consultoria, y seis de
servicios de acceso al mercado

Los servicios de microerédito en Guatemala son proveidos de manera formal por bancos
comerciales, cooperativas y OPDF (organizaciones para el desarrolio financiero). La Gréafica 3
resume el aporte de cada uno de estos grupos al microcrédito por el afio 2003, asf como la institucion
mas importante en cada uno de esos segmentos,

¥ Este problemaafecta en particular los servicios financieres. Los grandes bancos comerciales a pesar de ser beneficiarios
de préstamos de decenas de millones de ddlares de fuentes gubernamentales y de cientos de millones de délares de
instituciones bilaterales, supuestamente entregadas para apoyar las empresas de tamafios menor, no reportan ¢émo
usan estos fondos, ni siguiera a las organizaciones que prestan estos fondos.

Sin embargo, esos boletines no reportan sobre las iniciativas administradas por entes gremiales u organizaciones
de la cooperacién internacional. Ademds, los datos reportados en los boletines, no son verificados por entidades
independientes ni por el Viceministerio. Finalmente, hay clara evidencias que por lo menos la informacién sobre las
fuentes de ingresos de las organizaciones listadas en esos boletines no son confiables.

28
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GMFICA 3
PROVEEDORES DE MICROCREDITO POR TIPO DE INSTITUCION
E INDICACION DEL PRINCIPAL PROVEEDOR, 2005

OPDF's: Q 681,1 = 21%
(Génesis Empresarial: Q 242,6 = 35,6%)

Bancos: Q 1 408,5 = 45%

{Banrural: Q 1 038,4 =74%, Cooperativas: Q 1 069,1 = 34%

{Coosajo: @ 330,17 = 371%)

Fuente: Boletin Financiero y Estadistico Microfinanzas 2005.

A la fecha, los bancos comerciales que tienen una presencia importante en el micro crédito
son Banrural, G&T Continental, y Bancasol. Todo el conjunto de los bancos comerciales tenfa
una cartera de microcréditos de US$ 247 a junio de 2008 (igual al 2% del total de lIas carteras de
esos bancos), lo cual representa una disminucién respecto al valor de US$ 315 millones reportado
en 2007 (igual al 3% de las carteras totales), y en 20006 se registré un monto similar: US$ 247
millones (el 3% igual de las carteras totales) (Grafica 4)*.

GRAFICA 4
CARTERA DE MICROCREDITO DE LOS BANCOS COMERCIALES COMO PROPORCION
DE LA CARTERA TOTAL, 2006 ~ JUNIO 2008
350 — 4%
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Fuente: Superintendencia de Bancos.

En el 2005, los bancos comerciales enfocados en el micro crédito eran Banrural y Bancafe
(este Gltimo fue intervenido en 2006) con una cartera de micro crédito US$ 180 millones 6 Q 1,408
millones del 2005. Los préstamos de menos de 1,000 quetzales obtenido por los ocupados en el
sector del comercio representaban el 47% de la cartera de estos bancos y el 74% (poco mas de 31
mil) de sus clientes (Tabla 24 y 25).

®  Superintendencia de Bancos (2008) Situacién del sistema financiero guatemalteco Junio 2008.
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Conrespecto a las instituciones no bancarias y no reguladas, a la fecha se estima que existen
alrededor de 100 de estas entidades entre cooperativas y organizaciones financieras privadas por
el desarrollo (OPDF) que se dedican al financiamiento a fos microempresarios. Por presencia en el
mercado y por tipo de organizacidn, destacan algunos grupos en las OPDF: Génesis Empresarial,
la Asociacion para el desarrollo Raiz, y 18 organizaciones afiliadas a la Red de Microfinanzas
(REDIMIF); en las cooperativa la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
{(FENACOAC) con 27 asociadas.

Sin embargo, en el 2005 el boletin de Servicios Financieros del VDMIPYME listd solamente
las principales 21 OPDF y 12 cooperativas’. En ese afio, la cartera de las OPDF ascendfa a
QQ 681millones. Génesis Empresarial y Asociacién para el desarrollo Raiz tenian un volumen de
cartera, respectivamente, de 36% y 25% de la cartera total de las OPDF. Afin con una cartera y
clientela mas diversificada respecto a los bancos comerciales, los préstamos de menos de 10,000
quetzales obtenidos por los ocupados en el sector del comercio representaban el 33% de la cartera de
las OPDF y el 59% (casi 77 mil) de sus clientes. Finalmente, al 2005, la cartera de las cooperativas en
el segmento de micro crédito ascendid a Q 1,070 millones. Estas cooperativas se distinguen respecto
a las otras instituciones por una concentracién en el crédito al consumo y la construccion.

2.2.1 Programa de crédito para la micro, pequefia y mediana empresa

Nombre de la Enfidad Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequeda y Mediana Empresa
Nombre del Programa Programa Global de Crédito por las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (1)

Programa Nacional para el Desarrolio de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa {2)
Tipo de Programa Programa de crédito

Daftos basicos

En Guatemala existen dos programas de crédito administrados de manera directa o indirecta
por el Viceministerio de desarrollo de la micro, pequefia ¥y mediana empresa. El primero (1} es el
“Fondo de Desarrollo de la Microempresa y Pequefia Empresa”, fidecomiso constituido en 1987
con fondos provenientes de préstamos y donaciones. Al 30 de junio de 2008 el patrimonio del
fideicomiso asciende a la cantidad de Q. 243 millones. El segundo (2) es el Programa Global de
Crédito para la Micro, Pequefia y mediana Empresa financiado por medio de un préstamo de 10
millones de ddlares del Banco Interamericano de Desarrolio (BID). Al momento actual solo Q.20.6
millones son utilizados y distribuidos por medio de BANRURAL?.

Ambos son programas de mucho tiempo, (1) 1992y (2) 1987, ejes de laaccion gubernamental
y de responsabilidad del Viceministerio de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
parte del Ministerio de Economia.

MONTO y FUENTE: (1) Cartera activa de 20.6MQ en 2003, resultado de un préstamo BID del
‘92 igual a 50MQ; (2) En 2008 el patrimonio del fidecomiso ascendia a 243 MQ, resultado de
multiples préstamos v donaciones.

% Laparte que sigue se basa en el “Boletin de Servicios Financieros 2005” del VDMIPYME, En €12007 fue publicado un
nuevo boletin con datos del 2006, el cual, todavia, reporta informaciones incompletas debide a que algunas instituciones
financieras no proporcionaron informacion. http://www.mineco.gob.gt/Presentacion/ComunicadosyBoletines.aspx 7t
tulo=Boletines& seccion=MIPyME.

# hitp:/fwww.mineco.gob.gt/mineco/mipyme/programaglobaldecredito.htm
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APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia de largo plazo):

« Laimplementacion es de responsabilidad exclusiva de bancos privados, sin supervisién
del sector piblico. Recoleccion de datos es minima, de dificil interpretacidén, e
insuficiente para dar trasparencia a los programas. No hay ningiin tipo de evaluacién
de impacto de los programas.

2.2.2 Génesis Empresarial

Nombre de la Entidad Geénesis Empresarial

Nombre del Programa Bancos Comunales

Tipo de Programa Programa de microcréditc v capacitacion
Datos basicos

Génesis Empresarial (GE) es considerada una entidad con las mejores préacticas en el sector
del microcrédite en Guatemala por los bancos internacionales de desarrollo. La junta directiva de
GE incluye a importantes personas del sector publico y privado. GE ofrece miltiples servicios a
distinto grupos de beneficiarios. El programa Bancos Comunales es explicitamente orientado a la
poblacién vulnerable.

MONTO y FUENTE: Cartera activa por bancos comunales de 126.5 MQ en 2007 {36% del total
GE), resultado de donaciones BID de IMQ en 1988 + cobertura costos operativos los primeros dos
afios y asistencia técnica y formacion de BID y Accidn Internacional.

GOVERNANCE: Apertura de una cuenta de crédito al beneficiario y administrada por un grupo
de mujeres.

SERVICIOS y BENEFICIARIOS: mujeres en areas rurales con bajos niveles de educacidn,
reciben préstamos de corto plazo acompafiados por capacitacién sobre educacién financiera y
{écnicas de produccién (financiada con V.., Escuela de educacién para al Hogar y utilidad de
programas de crédito) atin con médulos especificos para analfabetas,

IMPLEMENTACION: propia, con el apoyo de 53 sucursales en 22 departamentos y de grupos de
capacitadores con capacitacién continua.

RENDICION DE CUENTA: recoleccién de datos agregados presentada en comunicacién
institucional de GE (documentacién en Internet).

RESULTADOS: de los 42,227 clientes activos en el 2007, el 90% es representado por mujeres con
educacion menor de tercero primaria (el 15% es analfabeta); la cartera es destinada por el 62.4% al
comercio, 13,7% a industria, 6,2% a servicios personales, 17,4% consumos ¥ otros. El monto del
crédito promedio es de alrededor de Q 3200%.

% TFuente; Memoria de Labores 2007 v Presentacion Fundacién Génesis Empresarial, agosto 2008 y entrevista con Lic.
Mario Perdome, Gerente General de 1a entidad.
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2.2.3 Servicios no financieros de desarrollo empresarial del Viceministerio de la
micro, pequefia y mediana empresa

Nombre de la Entidad Viceministerio de Desarrollo de la micrcempresa, peguefia y mediana empresa
Nombre del Programa Politica Nacional para el fomento de la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa

Promocién de Inversiones e Intercambios Comerciales. Apoyo al Sector de la Micro
y Pequefia Empresa en Guatemala
Tipo de Programa Servicios de desarrolio empresarial

Datos basicos

En los tltimos afios en Guatemala han existido dos programas gubernamentales que prestan
servicios no financieros vy realizan iniciativas para el fomento de la micro, pequefla y mediana
empresa. Los dos programas han representado el enfoque de la cooperacién internacional en los
temas de la PAMT en los filtimos afios, pues han sido en un caso financiado en el 2000 y en el otro
reformado en 2005 por parte de instituciones de la cooperacién internacional. El Viceministerio
de Desarrollo de la microempresa, pequefla y mediana empresa (VD) es responsables de ambos
programas. El primero (1) es el formalizado en el plan llamado “Politica Nacional para el fomento
de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa”, elaborado con ¢l apoyo téenico
del BID. Este programa fue presentado en el 2005 y representa el intento de dar coherencia v
continuidad a la series de intervenciones que el Viceministerio venia administrando desde 2001.
En el marco de este programa se han abierto 7 oficinas regionales de servicios empresariales del
VD las cuales son responsables de orientar a las personas o asociaciones sobre los servicios que el
Viceministerio presta. Estas oficinas regionales no administran presupuesto™.

Elsegundo programa es el proyecto “Promocién de Inversiones e Intercambios Comerciales
- Apoyo al Sector de la Micro y Pequefia Empresa en Guatemala”. Este proyecto surgié del
Convenio del 2001 entre la Unién Europea y la Republica de Guatemala, con un presupuesto total
de € 8,550,000 siendo las aportaciones de: € 6,000,000 por la Comisién Europea, € 2,000,060
por el Gobierno de Guatemala y € 550,000 por los Beneficiarios. Se desconoce la relacion entre
estos dos programas v en qué medida el segundo haya financiado proyectos considerados por el
Ministerio como parte del Programa Nacional para el Desarrollo de la MIPYME. Ademds, debido
a la manera puntual y ocasional con la cual fueron implementadas muchas de las intervenciones de
estos dos programas resulta muy complejo comparar las intervenciones planificadas con aquellas
efectivamente implementadas®.

MONTO y FUENTE: (1) N.D.; (2) 80 MQ en 7 afios, financiado en 2001, 75% por C.E., 25%
Gobierno guatemalteco.

GOVERNANCE: desconocida.

*  Por ejemplo, los orientan para participar en las ferias de microempresa, asesoria para participar en ruedas de negocios,
canalizan gestiones de capacitacion y asistencia técnica y sirven como personal de apoyo al organizar actividades en
su regién.

3% Ta parte sobre el programa (1) se basa en informaciones relativas al afio 2005 disponible en el sitio web http://
www.mineco.gob.gt/mineco/mipyme/sde.htm. Se han seleccionados las informaciones més concretas posibles. Sin
duda, hay dificultad en entender las medidas efectivamente tomadas. La parte sobre el programa (2) se basa en la
informacidn contenida en el sitio web del Proyecto “Promocidn de Inversiones e Intercambios Comerciales - Apoyo
al Sector de la Micro y Pequefia Empresa en Guatemala administrade por la Comisién Europea y vineulado al sitio
del VDMIPYME, http://apoyoamypes.mineco.gob.gt.
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APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia de largo plazo):

» Laimplementacién es de responsabilidad casi exclusiva de pequefias organizaciones
externas al sector publico, las cuales generan muy pocas informacién sobre
sus actividades.

»  Los datos sobre resultados son escasos v muy poco confiables (el mismo VD no asegura
sus veracidad).

» Lafalta de datos impide una evaluacién comparativa de los resultados e impacto de las
diferente empresas de servicios empresarial, la cual ayudaria a encontrar un modelo de
servicio empresarial difuso y de bajo costo, que todavia falta.

2.2.4 Coordinadora Nacional de Micro-empresarios de Guatemala (CONMIGUAT)

Nombre de la Entidad Coordinadora Nacionai de Microempresarios de Guatemala
Nombre del Programa

Tipo de Programa Programa de capacitacién

Datos béasicos

Ente promovido en 1995 por OIT para promover la organizacién de las asociaciones de
autoempleo. A la fecha representa 5.000 autoempleados en sector de comercio y artesania agrupados
en 13 asociaciones.

MONTO y FUENTE: financiamiento inicial de OIT. A 1a fecha cuentan con presupuesto de 0.6MQ
anual.

GOVERNANCE: Ofrecimiento de servicios solo a asociaciones, con el objetive primordial de
estimular o reforzar la asociatividad. Cuota anual de 100Q a cada grupo.

SERVICIOS y BENEFICIARIOS: inicialmente microcrédito junto a capacitacion y consultoria;
en los dltimos 5 afios solamente servicios de capacitacién, financiados por VDD, con apoyo de
servicio de traduccidn en idiomas mayas.

IMPLEMENTACION: propia.

RENDICION DE CUENTA: recoleccidon de datos sobre cursos ofrecidos (documentacion
solicitada privadamente).

RESULTADOS: al final de los afios 90 representaba a 19 grupos, a la fecha solo 13. En
2007 capacitacién a 2,601 microempresarios, 63% mujeres, alrededor de 70% con menos de
primaria completa.

Resultados de las enfrevistas

+  Representantes de CONMIGUAT lamentan que con la expansién del micro crédito
comercial y la dificultad en encontrar fondos para servicios que no sean capacitacion
es dificil realizar servicios empresariales; asi se explica la salida de los miembros de
esta asociacion ocurridas en los tltimos afios.

» Clientes de CONMIGUAT subrayan la escasez de iniciativas que puedan ayudarlos
directamente a aumentar su clientela.
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*  Mujeres UPAVIM subrayan que el apoyo al acceso al mercado fue un prerrequisito de
su €xito.

Evaluacion basica
COBERTURA DE LOS VULNERABLES (eficiencia programa:

A pesar de que no hay ninguna especificacion de grupos metas, sus beneficiarios son casi
todos autoempleados informales, en buena parte vulnerables.

Cuando es necesario, las capacitaciones son brindadas con la ayuda de intérpretes en
idiomas mayas.

Por falta de fondos los servicios se brindan solo a los autoempleados ya organizados en
asociaciones, lo que excluye por lo menos el 75% de los vulnerables.

FOMENTO INSERCION PRODCUTIVA (eficacia servicios):

La disminucién de los socios de CONMIGUAT prueba que el solo instrumento de
la capacitacidén es insuficiente para dar una respuesta significativa a las necesidades de los
autoempleados.

APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia de largo plazo):

No hay una recoleccién de los datos de resultadoes.

2.2.5 Servicios de desarrollo empresarial: conclusiones y propuestas

La cobertura: los limites resultados de la contratacion sin condicionalidades de
instituciones privadas, y los buenos resulfados de Génesis Empresarial relacionados
al fuerte subsidio (publico) de las inversiones en capacidad técnica y planificacion

Lalimitacién principal de los programas de servicios empresariates se debe a la delegacion
de su implementacién a instituciones privadas, sin la utilizacién de estdndares de resultado que
hubieran podido guiar la accién de estas Instituciones. Sin estandares con los cuales cumplir, estas
instituciones se han enfocado en la oferta de los servicios menos riesgosos, con detrimento para las
empresas con mayores necesidades, entre las cuales se incluyen los vulnerables.

En el caso de los programas de crédito Ia falta de focalizacién es el resultado de préstamos
incondicionados a los bancos comerciales, los cuales han casi totalmente eliminado los incentivos
adicionales a ofrecer crédito a las MIPYME, que normalmente se asocia a un programa publico de
microcrédito. De hecho, en Guatemala, todos los bancos que han aceptado enfrar en los esquemas
gubernamentales de microcrédito, han rechazado la idea de canalizar estos créditos a sectores
especificos de la economia, asi como de reportar cuantos de los préstamos de fuente gubernamental
se convierten en microcrédito. La dnica condicidén con la cual aceptaron cumplir los bancos
que participaron al programa gubernamental fue la de tener una cartera activa de microcrédito
equivalente a por lo menos el valor de los préstamos gubernamentales aceptados. Como resultado,
a los bancos que al momento de entrar en el esquema gubernamental ya tenian una cartera activa
dedicada a microcrédito por un valor equivalente a esa cifra no se les requiridé cambiar sus précticas
crediticias. En todos estos casos, que deberfan representar la norma debido al limitado tamafio de
los fondos gubernamentales en comparacion a los fondos del sistema bancario, no hay certeza de
que los programas gubemamentales de micro crédito hayan contribuido a la generacion de nuevo
crédito en Guatemala, alin menos, que este nuevo crédito haya sido usado para el financiamiento de
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més general que, como se mostrard en la siguiente seccion, se debe a algunas dificultades a la
rentabilidad y al riesgo de esos servicios, dificultades que no se puede resolver sin cuestionar el
modelo de las empresas de servicios empresariales.

En orden. Los resultados muestran claramente que los bancos que participan al esquema
gubernamental de micro crédito en apoyo a las MIPYME concentraron la mayoria de sus créditos
a las micro empresas en el sector comercial, que generan mas efectivo y enfrentan un riesgo de
empresas minimo, dejando en segundo plano las actividades econdmicas que se dedican a la
produccidn, las cuales son las que mds necesitan crédito debido a que enfrentan mayores costos
de inversién infciales. Se estima que de los 1,8 millones potenciales clientes de microcrédito en
Guatemala el 80% nunca ha recibido un préstamo®,

Asimismo, reconociendo amplia discrecionalidad en el uso de los fondos piblicos
distribuidos a las empresas de servicios empresariales y de las asociaciones gremiales en el seno
de los programas de servicios empresariales gubernamentales, los servicios brindados se han
concentrado en la capacitacion y la genérica asistencia técnica, dejando en segundo plano los
servicios de accesoria técnica y de acceso al mercado que deberian ser los instrumentos primordiales
ofrecidos por un programa de servicios empresariales.

La razon primordial que explica los escasos resultados en ese grupo de politicas se vincula
al hecho gque se ha sobrevaluado el apoyo al micro crédito y se ha hecho el contrario con los servicios
no financieros, con el resultado que ain el aporte del microcrédito se ha disminuido enfocandose
en realidades empresariales mas seguras pero con menos posibilidades de expandirse. Tanto los
resultados de la encuesta con algunos beneficiarios de CONMIGUAT, como los resultados de las
entrevistas con miembros de UPAVIM muestran que la demanda de crédito tiende a ser un resultado,
en lugar de una causa, de la expansién de una empresa, expansién que puede ser promovida de
manera mucho més efectiva, especialmente en el caso de microempresas, con la oferta de los otros
servicios empresariales, aquellos no financieros. La misma indicacién la sugiere la entrevista con
los representantes de GE, en donde emergi6 que el éxito de esta experiencia se debe al uso extensivo
de Ia capacitacién como instrumento para expandir el mercado de los beneficiarios potenciales, es
decir para enseflar a sus clientes el manejo y el uso del crédito.

Ademds, hay claras indicaciones de que al separar los servicios no financieros para
el desarrollo de empresas de los financieros, delegando la realizacion de estos servicios a
diferentes instituciones, se limita la posibilidad de subsidio cruzado, que permite financiar
los servicios menos remuneratives con las ganancias de los servicios mds remunerativos,
con el resultado de desincentivar la oferta de servicios empresariales no financieros. Ya se ha
subrayado que el éxito de GE se debe al acompafiamiento de los microcréditos con cursos de
capacitacion. Entonces es importante recordar que estos cursos se financian con las ganancias
resultado del programa de microcrédito. De manera opuesta, el fracaso de CONMIGUAT se
debe entender como uno de los efectos secundarios del fomento de los servicios financieros
aislado de los servicios no financieros. Al momento de su fundacidn, en el 1998, CONMIGUAT
contaba con fondos para financiar la formalizacién de asociaciones de autoempleados asi como
de un programa de microcrédito. En este perfodo los bancos no ofrecian microcréditos, asi que
para los grupos informales CONMIGUAT representaba una de las pocas opciones de acceso
al crédito. Gracias a ese “anzuelo” al final del primer afio de actividad CONMIGUAT contaba
19 grupos de asociados, la mayorfa atraida por la posibilidad de acceder al microcrédito.
Después de aproximadamente 10 afios, los grupos de asociados a esa institucidn ha bajado a
13: la expansién del microcrédito ha paulatinamente erosionado la ventaja de esa organizacion,

*  De Leon 2007 en Informe Nacional de Desarrolio Humano (2008) Guatemala: ;Una economia al servicio del
desarrollo humano?
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un papel activo y volver el modelo “poli servicio” econdmicamente ventajoso. La manera mas
simple para hacer eso seria, por e¢jemplo, proveer préstamos a una tasa de interés sensiblemente
menor respecto a aquella aplicada por el mercado a los operadores que ademds de dar crédito se
comprometan a usar una parte de sus fondos para brindar esos servicios més escasos y complejos.
Sin duda, para que sea favorecida la oferta de servicios realmente ttiles, un programa de este tipo
deberia prever una gradual reduccion del apoyo del Gobierno (por ejemplo una tasa de interés que
empiece a aumentar después algunos afios) para inducir una gradual cobertura de los costos de los
servicios por parte de las micro y pequefia empresas beneficiarias™,

Junto a la experimentacién del sector privade, el sector plblico no deberia descartar
la posibilidad de poder ofrecer por medio de sus instituciones locales algunos servicios de
manera mas agil del sector privado, especialmente aquellos servicios que requieren menos
personalizacién y que pretende asegurar a un amplio nlimero de empresas. A manera de ejemplo,
mientras la cooperacién bilateral, podria proveer un listado de tiendas dedicadas en sus paises al
comercio justo y solidario, las alcaldias podrian distribuir esas listas a las empresas de artesanos
y los ochos centros de servicios empresariales regionales del VDMIPYME podrian brindar un
servicio internet y de traduccion para poner en contacto a las empresas de artesania guatemaltecas
con mercados extranjeros. En resumen, debido a que los servicios empresariales para la
microempresas son todavia instrumento novedoso en Guatemala, el VDMIPYME deberia jugar
un papel protagénico y permitir la experimentacién de modelos y medidas operativas adaptadas
al contexto local {en particular a la necesidad de estructurar servicios a bajo costo). Para eso,
la apertura de centros regionales del VDMIPYME no representa una condicién suficiente pues
nada impide que la tendencia a brindar los servicios menos complejos se reproduzea tal cual
en estos centros periféricos. Lo que si es necesario es permitir que estas instituciones puedan
experimentar con el objetivo de encontrar un modelo de servicios empresariales de bajo costo y
al mismo tiempo eficaz.

Aun en este caso, es necesario que la planificacién retome un papel activo, principalmente
promoviendo una asignacién de los fondos por categorfas de beneficiarios y por objetivo. La
cooperacion bilateral, siendo el principal financista de estas politicas tiene una responsabilidad
importante en apoyar tal esfuerzo. Aunado a eso, por medio de sus propios proyectos, la
cooperacion internacional podria también orientar sus propios programas a proyectos pilotos que
puedan experimentar modelos de servicios empresariales novedosos, que puedan ser una fuente de
aprendizaje por los administradores guatemaltecos.

2.3 Servicios de empleo

El tipo de iniciativas que en Guatemala concretizan los servicios de empleo son algunos centros
de empleos organizados por entidades sin fin de lucro y, bajo la responsabilidad del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social a través de la Direccidén General de Empleo, algunos eventos que
facilitan el encuentro entre demanda y oferta de trabajo como las ferias de empleo, o la recoleccion
y publicaciones de algunas ofertas de trabajos (llamada bolsa de trabajos)®®. Otras entidades del

*  Un proyecto de este tipo no deberia ser de dificil implementacién pues en los tltimos se fundaron un gran nfimero de
organizaciones micro financieras que han venido pidiende un apoyo del sector piiblico al fin de expandir ¢l rango de
sus operaciones.

Del anélisis que sigue se han excluido las capacitaciones a cargo de la Direccién General de Capacitacion y Formacién
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social debido a que no son intervencionss que pertenecen ai corazdn de un
sistema de servicios por el empleo y porque se trata de intervenciones my puntuales, disjuntas y que no responden a
un plan de accién formalizado (ver cuadro 1).
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Evaluacién basica

COBERTURA PE LOS YULNERABLES (eficiencia programa):
* No hay datos.

FOMENTOQ INSERCION PRODUCTIVA. (eficacia servicios):

+ Todavia no se ha dado prioridad a la instalacién de una infraestructura tecnoldgica y
humana para realizar andlisis del mercado laboral, ni dentro del ministerio ni en otras
agencias publicas.

+ La coordinacidn entre el Ministerio del Trabajo v el VD e INTECAP parece minima.
APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia de largo plazo):

+ El sistema de servicios de empleo funciona con un presupuesto de 2.5MQ al afio, el
0.0000625% del presupuesto del Gobierno Central.

2.3.2 Centro de Recursos de emplec (CRESUD)

Nombre de la Entidad Cenfre de Recursos de Empleo
Nombre del Programa

Tipo de Programa Programa de servicios de empleo
Datos basicos

Centro de empleo con larga experiencia (fundado en 1995), entre los mds importantes del
pais (por niimero de colocados), y en expansion orientado a promover la autosuficiencia econdmica
de las personas a través de la blisqueda de empleo.

MONTO y FUENTE; 2MQ anual, donacidén de la iglesia mormona.

GOVERNANCE: estipulacién de “contactos” con 25 grandes y medianas empresas en sector
terciario (cadenas de restaurantes, vendedores y promocidén de productos, empresas de seguridad)
y alianzas con oficinas de colocacion privadas (Adeco etc.).

SERVICIOS vy BENEFICIARIOS: servicios gratuitos de recoleccidn y publicacién de plazas
de empleo expuesta piblicamente en todas las iglesias mormonas del pais y publicada en internet,
apoyo logistico (teléfono, PC por la blisqueda de empleo) en dos centros de empleo, servicios a
favor de todas las personas que buscan empleo.

IMPLEMENTACION: propia.

RENDICION DE CUENTA: cuidadosa recoleccién de datos sobre beneficiarios antes y después
la colocacion, para vso interno.

RESULTADOS: alrededor de 2000 personas colocadas por afio, principalmente en el sector de
servicios, muchos por trabajos temporales. 20% mujeres, 50% jovenes, 50% tiene nivel secundario
bésico de educacidn, 50% nivel secundario avanzado y profesional.

Evaluacién basica
COBERTURA DE LOS VULNERABILES (eficiencia programa):

* Los vulnerables son casi completamente excluidos, pues el centro de empleo SUD
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de mediano plazo, necesaria para desarrollar un proyecto de autosuficiencia. De hecho no es raro
que las mismas personas regresen al centro después de algunos meses de trabajo. En estos casos, la
funcidn del centro se reduce al de elaborar un CV y referencias, o que en el contexto del mercado
de trabajo guatemalieco en muchos casos va es un resultado significativo.

En fin, como en el caso de los servicios empresariales, para mejorar el uso de los fondos
publicos disponibles se conseja concentrar los esfuerzos en desarrollar servicios novedosos, que
no sean estructurados solo en base a modelos costosos como los centros de empleos de los paises
més desarrollados, sino que se basen en una tecnologia mas adaptada al contexto guatemalteco.
A manera de ejemplo, la distribucién de informacion relativa a puestos vacantes disponibles se
podria realizarse aprovechando la cooperacién de instituciones locales con un fuerte vinculo con la
poblacién como las organizaciones religiosas. Sin embargo, el limitado presupuesto del Ministerio
de Trabajo es el principal obsticulo para cualquier avance en este tipo de politicas.

2.4 Caso de estudio: UPAVIM

Nombre de la Entidad Asociacion Unidas Para Vivir Mejor
Nombre del Programa
Tipe de Programa Programa INTEGRATOQ de autoempleo

Datos béasicos

La Asociacién Unidas Para Vivir Mejor (UPAVIM) surgid en 1990, como una iniciativa
de Barbara Fenske, una ciudadana estadounidense, gue ayudo a un grupe de mujeres a organizarse
e impulsar una empresa de artesanias para vender en el mercado nacional e internacional. A la
fecha UPAVIM es una asociacién capaz de generar empleo para casi 100 personas v de generar
ulteriores ganancias para financiar un centro que brinda servicios sociales (guarderia, escuela
primaria v atencién medica) para los miembro/empleados de UPAVIM vy la comunidad alrededor
(ver recuadro 4).

A la fecha UPAVIM estd conformada por un grupo de aproximadamente 66 mujeres que
viven en la colonia La Esperanza, El Mezquital, Villa Lobos I v Il v el Btcaro, todas ubicadas en la
zona 12 de la ciudad de Guatemala (en 4rea periférica de la ciudad capital). Ellas son madres v amas
de casa. Los problemas que més les aquejan son el analfabetismo, el desempleo, la desnutricidn,
el abuso infanti], el aleoholismo v el abuso de drogas. Algunas de las asociadas son viudas. Otras
han sido abandonadas por sus esposos. Muchas de ellas son madres solteras que se convierten en el
unico soporte econdémico de la familia.

Resultados de las entrevistas

Las trabajadoras declaran estar satisfechas: por la continuidad en su experiencia laboral
(trabajo estable); el servicio de cuidado de nifios cerca de sus oficinas que le permite balancear su
vida laboral y de hogares (servicio social); el trabajo a destajo les permite aprender una profesién
gue puedan practicar aln si la oficina tuviera que cerrar y que pueden ensefiar a sus hijos si es
necesario (Seguro).

Evaluacién sintética de los servicios recibidos por UPAVIM, en orden de lo mds importantes
hasta lo menos importantes:
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+ Contactos de la fundadora de la empresa con mercados remunerativos (esencial).

* Donacién de maquinarias textiles por parte de ONG estadounidense (muy importante
como sefial concreta para generar confianza inicial alrededor del proyecto).

*  Capacitacion organizacional por parte de la cooperacién canadiense (fundamental
en permitir la organizacién de las responsabilidades, por el retiro de la fundadora/
cooperante Béarbara Fenske).

» Donacién para curso de inglés en EE.UU. para la nueva directora (muy (til para
mantener contactos con compradores extranjeros).

* Premio por parte del Viceministerio de Desarrollo de las MIPYME por el exportador
del afio (muy til para promocionar la confiabilidad de la empresa).

» Capacitacién técnica y del idioma inglés del Viceministerio de Desarrollo de las
MIPYME (muy poco titil debido a su breve duracion y baja calidad).

* Microcrédito (fuente de problemas debido a su mala utilizacién: se aumentd la
produccion, y luego se dieron cuenta que no habia demanda para los productos
realizados. Se ha vuelto a producir segin la demanda usando formas de pagos que
anticipan una parte del pago para compra de insumos).

Evaluacion basica
COBERTURA DE LOS VULNERABLES (eficiencia programa):

* Los servicios sirven perfectamente a los vulnerables, muy probablemente porque este
programa ha sido disefiado, pensado, ¢ implementado por vulnerables, con la ayuda
de una persona externa con un profundo conocimiento de sus condiciones y de su
comunidad.

FOMENTO INSERCION PRODUCTIVA (eficacia servicios):

» Eltipo de programa y servicios realizados as{ como la manera en la cual estos servicios
son brindados, refleja una completa adaptacién a las necesidades sociales, econdmicas,
vy mas en general, de vida de los vulnerables.

APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia de largo plazo):

» El reconocimiento de exportadora del afio a esta empresa podria tener el efecto de
promover el conocimiento de esta experiencia y de ahf la acumulacién del aprendizaje
que se ha dato en ella.

Maés en general, 1a experiencia UPAVIM muestra algunos aspectos generales que se debieran
tener en cuenta al momento de disefiar proyectos de PAMT que ayuden a mejorar las condiciones
(de vida) de los vulnerables:

i) La necesidad de adoptar un marco mas holistico por parte de los policy makers, con
el fin de llegar al disefio de programas que se basen en el reconocimiento de todas
las dimensiones que determinan la vulnerabilidad y que, coherentemente, incluyan
intervenciones capaces de afectar a todas esas areas al mismo tiempo (calidad de vida,
condiciones laborales, servicios sociales, nivel de autonomia relacionada al manejo de
una profesionalidad etc.).
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3. Evaluaciones de las PAMT en su conjunto, y
recomendaciones

En este capitulo final se provee un andlisis del conjunto de las PAMT en Guatemala en los
tltimos diez afios. En la primera seccidon se proporciona una evaluacidn en conjunto de los
ocho programas de PAMT, usando los mismos tres criterios usados para la evaluacion de cada
programa: cobertura de los vulnerables, eficacia de los servicios y aprendizaje administrativo.
En la segunda seccidn se identifican los origenes de los limitados resultados que han tenido
hasta la fecha las PAMT en Guatemala, en particular los tres desafios pendientes que todavia
restringen la eficacia y eficiencia de esos programas. En la seccién final se ilustran los pasos
que se deben cumplir para llegar & una planificacién capaz de formular programas que sirvan de
manera adecuada a los grupos vulnerables.

3.1 Evaluacién sintética de las PAMT

En esa seccion, se revisan, primero, los elementos positivos logrados por los ocho programas de
PAMT analizados en este ensayo, enfatizando cémo han contribuido estos a modificar el sistema de
las PAMT en Guatemala en los Gltimos diez afios. En la segunda parte, se describen las limitaciones
que ain afectan la planificacién e implementacién de estas politicas.

En resumen, el andlisis de los ochos programas de PAMT elegidos para este informe
muesira que una administracién publica con escasa capacidad técnica de planificacidn, manejada
por un poder ejecutivo con poca fuerza politica frente al sector privado —y aln ante sus mismas
agencias puUblicas semi autdnomas—, y con limitados recursos financieros, al momento de
enfrentarse con la realizacion de politicas novedosas, implementa las iniciativas mas tradicionales,
menos complejas, y que puedan ofrecer beneficios de corto plaze — un resultade nada sorprendente.
Desafortunadamente, cada una de estas tendencias crea un incentivo a que las iniciativas se realicen
a favor de los beneficiarios que tienen histéricamente mayor acceso a este tipo de servicios, que ya
estan organizados v que necesitan de menor asistencia para aumentar su productividad: es decir la
poblacidon que no es vulnerable.
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(i) definicién de beneficiarios como “empresas que sean miembros de asociaciones”, en el
caso de los programas de desarrollo empresarial no financiero.

(ii) Servicios ofrecidos “segin la demanda de los beneficiarios”, como tinico mecanismo de
decision sobre cudntos cursos realizar a beneficio de aquellos que no tienen educacién
primaria completa, como es el caso de INTECAP.

FOMENTO A LA INSERCION PRODUCTIVA {eficacia de los servicios):

Ejecucion a todo nivel de los servicios mas simples, con desventajas para los servicios mas
utiles para aumentar la productividad del trabajo, ain més para el tipo de trabajo que llevan a cabo
los vulnerables.

» En todos los niveles, por ejemplo: capacitacion vs servicios empresariales (dentro de
todas las PMAT), asistencia técnica vs acceso al mercado (dentro de los diferentes
servicios empresariales no financieros), microcrédito por insumos vs microcrédito por
inversion (dentro del mismo tipo de instrumento financiera).

APRENDIZAJE ADMINISTRATIVO (eficacia y eficiencia a largo plazo):
En la mayoria de los casos es un objetivo desconocido u orientado a largo plazo:

* La exigencia para implementar rdpidamente un programa siempre justifica la
coniratacién de instituciones externas respecto a la administracién pablica (objetivos a
corto plazo), adn cuando aquellas instituciones rechacen proveer informacién sobre los
resultados y €sta sea una condicién minima para generar aprendizaje sobre los efectos
de los programas (programas de servicios de desarrollo empresarial).

*  Escasa capacitacién de los administradores e implementadores de los programas, escasa
recoleccion de datos y desarrollo de indicadores para estimar impacto de programas,
fallido aprendizaje administrativo que se podria obtener con la inclusién del sector
piblico en la fase de implementacion.

3.2. Tres desafios pendientes: planificacion,
planificacion, planificaciéon

El andlisis comparado de los ochos programas elegidos para este estudio, programas que en
muchas dimensiones son bastante diferente entre si, permite llegar a hipétesis iniciales sobre las
determinantes de los problemas pendientes, descritos en la seccidn anterior, que impiden servir
de manera eficaz y eficiente a los vulnerables. El éxito de los programas, medidos segtin los tres
indicadores antes citados —sean estos de capacitacion o de apoyo a las MYPYME- parece estar
estrechamente relacionado con la capacidad de estos programas para reconocer y enfrentar tres
aspectos bdsicos al momento de la planificacion de cualquier politica publica: como llegar a los
beneficiarios, qué servicios ofrecer, qué tipo de organizacién debe de implementar los programas.

Primero, los programas exitosos de PAMT, en particular aquellos de capacitacién y de apoyo
a las microempresas, logran cumplir con dos requisitos dificiles de conciliar: por un lado, ofrecen
servicios destinados a servir a beneficiarios dispersos y no organizados, —como lo son muchos de los
ocupados que trabajan por cuenta propia—, por otro, se ocupan de incentivar y facilitar la agregacién
de estos beneficiarios en realidades econdémicas de mayor tamafio: es decir, el paso de una actividad
por cuenta propia a una de empresa. Sin embargo, la investigacién revela que en Guatemala el disefio
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fondos gubernamentales y de las instituciones intemacionales buscan principalmente sus intereses
en término de riesgos y ganancias, alin cuando éstos contrasten con el objetivo de los programas a
ellos delegados. Los dltimos datos disponibles muestran que, lejos de financiar mayor inversion, estos
bancos offecen principalmente crédito al consumo. Datos de 2005, referidos solamente a dos bancos,
muestran que los préstamos por menos de Q 1,000 obtenido por quienes se ocupan en el sector del
comercio (el 20% de la poblacion ocupada, que enfrenta menos riesgos empresariales porque tiene la
capacidad de revender sus insumos) representaron el 74% de sus clientes. Esto ocurre mientras que la
mayoria de los trabajadores ocupados en el sector primario y secundario, en donde se necesita enfrentar
inversiones iniciales para operar, no encuentran financiamientos. En general, como en los otros casos,
la implementacién de los servicios menos complejos y & beneficiarios con los cuales se tiene mayor
familiaridad —en este caso debido a la dificultad de vincular el operador de una institucién externa a la
administracién ptblica a un objetivo definido— se resuelve en una fuerte penalizacion de los vulnerables.

Para revertir esta realidad es necesario, primero, reconocer las razones técnicas ¥y
organizacionales para las cuales algunas instituciones tienden a brindar algunos servicios en lugar
de otros y, con base en una estimacion de los servicios mas utiles a los vulnerables, adoptar la
medidas que incentivan:

i) una planificacién detallada “por beneficiario e instrumentos”, que identifique las
caracteristicas de los servicios que se quieren brindar asi como la proporcién de
recursos destinado a cada grupo, precisamente identificado, de beneficiarios.

il} un uso de instituciones no ministeriales para la ejecucion de los programas de PAMT
hacia los vulnerables mds limitado v cuidadoso, regulado con base en estindares de
resultados identificados en fase de planificacidn, vy s610 en parte negociables con las
instituciones contratadas.

iii) la identificacion del aprendizaje administrativo y del progresivo mejoramiento de la
administracién piiblica como un objetivo prioritario de estas politicas.

Finalmente, hay que tener en cuenta que las PAMT no actilan en un vacio de politicas
pablicas. Como se ha mostrado en la parte relativa a los servicios financieros de desarrollo de la
MIPYME, los programas que aumentan la oferta de microcrédito muy dificilmente logran modificar
el perfil de riesgo que enfrentan los intermediarios financieros al otorgar préstamos a personas sin
garantias reales; este resultado, por lo contrario, se logra mucho mds efectivamente por medio de
un programa que favorece el aumento de los activos utilizables como garantia real, por ejemplo un
programa de vivienda social. Resultado: si un programa de microcrédito se realizara en un contexto
donde se registran los efectos de un programa de vivienda social serfa mucho més facil que éste
tuviera un mayor impacto, es decir que pudiera estimular mayor inversidn y no simplemente mayor
consumo. El vinculo entre mayores servicios para el cuidado de nifios v el apoyo al trabajo femenino
es muy bien conocido y no se necesita explicar en detalle,

3.3. Los pasos iniciales: desenmascarar dos mitos

Desde un punto de vista tedrico, reconocer los limites que hasta la fecha han afectado a las PAMT
realizadas en Guatemala implica cuestionar por 1o menos dos supuestos que, en los Gltimos afios,
han justificado la manera en la cual se han ejecutado estas politicas.

Esos supuestos han incentivado anmtes, y justificado después, unma planificacion e
implementacion de las PAMT que ha tenido el efecto de penalizar a los vulnerables. La escasa
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Mercado laboral de Centroamdérica y Repablica Dominicana

Bl documento que se presenta supone una continuidad del andlisis pormenorizado ce los
indicadores de emplec bdsicos, es decir: la participacion laboral, fas caracterfsticas de la fuerza
de trabajo, la poblacién ocupada, la desocupada y la subempleada. En €l se plantea que la
creacién de empleo en Centroamérica y Republica Dominicana es de baja calidad,
concentrédndose en el mercado informal y en ocupaciones poco cualificadas, Adicionalmente se
detectan deficiencias en las condiciones con las cuales se insertan al mercado laboral un gran
ndmero de trabajadores, quienes no estdn reconocidos ni protegidos por los marcos juridicos
y reglamentarios, especialmente las mujeres y trabajadores mds jévenes. Desafortunadamente,
estas condiciones laborales precarias impiden a estas personas mejorar su calidad de vida.

Finalmente, este estudic, como &l resto de los ofrecidos por el Observatoric Regional,
proporciona insumos regionales de conjunto, que pueden permitir ¢l emprender acciones que
faciliten la armonizacién de las polfticas de emplec y las de formacién, destinadas al
cumplimiento de la Declaracién Tripartita para el Fomento dei Empleo v el Trabajo Decente en
Centroamérica y Repiblica Dominicana, impulsada por la OIT y suscrita por los Ministros de
Trabajo, los representantes de las organizaciones de empleadores y trabajadores de la
Subregién, frmado en Tegucigalpa el 30 de junio de 2005 y posteriormente, ratificada por los
jefes de Estado y de goblemo de los pafses del Sistema de Integracion Centroamericano
(SICA).
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crecimiento econdmico experimentadas durante la primera mitad de esta década’, el mercado
laboral de la Subregidn habfz venido mostrando signos alentadores en cuante a la disminucién
de la desccupacidn y una mayor generacién de empleo formal o de mayor calidad. Al mismo
tiempo, gracias precisamente a las mejores oportunidades de trabajo y al mayor ingreso per
cépita, los indicadores de los niveles de pobreza tendian a la disminucidn. Desafortunadamente,
desde mediados del 2008 se ha venide presentando una contraccion financiera y econdmica
en la Subregidn, esto debido a los acontecimientos en la economfa de Estados Unidos y
mundial. Dicha contraccién se ha manifestadc en un 2lza en la tasa de desemplec de ese pafs
desde diciembre 2007, lo cual se mantiene hasta marzo 2009.

Debido a la afta dependencia de los paises de Centroamérica y Republica Dominicana en los
flios del comercio internacional, inversién extranjera directa, remesas y del turismo (en
particular de los EEULUL), también se estd dando una fuerte desaceleracidn de las economias
centroamericanas para el presente afo. Ello significard una drédstica reduccién del PIB per cépita,
contrarrestando, en muy corto tiempo, todos los avances que se habfan logrado en la lucha
contra el desempleo, fa baja calidad de los puestos de trabajo y lz pobreza durante la Ultima
década.

Es de esperar, por consiguiente, que la insuficiente generacidn de trabajo no pedrd responder
adecuadarmente al crecimiento de |z oferta laboral; provocando un incremento de los niveles
de desemplec y subempleo. Esto en economias que no cuentan con sistemas de proteccicn
social de amplia cobertura ni con mecanismos de proteccidn contra el desempleo. Como
consecuencia, es muy probable que aumenten de forma significativa los empleos precarios, la
informalidad, el trabajo infantil, el desempleo juvenil y las brechas de génerc.

Al respecto, el estudio de la OIT “Impactos de la crisis mundial en el mercade faberal de
Centroamérica y Republica Dominicana”™ estima gue la pérdida de puestos de trabajo en el
2009, excluyendo a Guatemala, alcanzarfa a cerca de 470,000 personas, mientras que los
emplecs asalariados que no se generarfan serfan cerca de 290,000 (sin Guaternala). Esto hace
referencia al hecho de que efectivamente se prevé un aumento en la tasa de autoempleo,
autoconsumo u otras formas, asi como el aumente del subempleo.

Fsto sucede en un contexto de sociedades donde el modelo tradicional de familia, formada por
un hombre proveedor y una mujer cuidadora, ha dado paso a un aumento de fas familias de
doble proveedor (hombre y mujer) y familias jefeadas por mujeres, donde la mujer es la Unica
proveedora. Esta incorporacidn de la mujer a las actividades productivas no ha venido
acompafiada, sin embargo, de un reparto entre hombres y mujeres de las tareas reproductivas.
lsuzalmente, las mujeres todavia presentan una menor tasa de participacidn, mayores tasas de
desempleo y una segregacion laboral que las ubica en empleos precarios y mal pagados.

Debido a o anterior, la perspectiva desde la cual hombres y mujeres perciben su situacion
laboral y la crisis misma puede variar substancialmente, al igual que sus estrategias para

I Algunos paises incluso habian venide presentando tasas de crecimiento econdmico superiores al promedio de America Latina,
como, por ejemplo, Panarnd, Repuiblica Dominicana y Costa Rica.
2 OIT (200%9a2).
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Ceritroamérica y Republica Dominicana el criterio de edad miima es casi uniforme, todos los
pafses han determinado los 14 afios, salvo Costa Rica que establecid los 15 afies. En este
estudio se optd por efectuar los andlisis desde los (2 afios en aras de facilitar la comparacion
entre palses, ya que estos miden el fendmeno en sus instrumentos nacionales, incluso por
debajo de esa edad. Por esta razdn, algunos de los datos no necesariamente coinciden en fa
mayorfa de los casos con la informacidn oficial proporcionada por los institutos de estadistica
de los diferentes paises,

Desde la perspectiva de género, hay que mencionar las dificultades que existen a la hora de
medir el trabajo no remunerado (doméstico, de cuido, voluntario y de subsistencia). La
poblacién econdmicamente activa abarca a todas las personas que, teniendo la edad miima
especificada para trabajar;, aportan su trabajo, ¢ estdn disponibles para hacerio, para producir
bienes y servicios econémicos, definidos segin los sistemas de cuentas nacionales. De acuerco
a estos sistemas, la produccidn de bienes y servicios incluye toda la elaboracidn y tratamiento
de los bienes primarios (ya sea que ésta se destine al mercado, al trueque o al autoconsumo),
la produccién de todos los otros articulos y servicios para el mercado y en el caso de los
hogares que produzcan articulos y servicios para el mercado, la parte de esa produccion
dedicada a su propio consumo. En la medicidn del emplec de las EHPM, sin embargo, no se
considera ocupada a la poblacidn que realiza produccidn o tratamientc de bienes
exclusivamente para autoconsumo.®

A parte de autoconsumo, existe otro tipo de actividades conocidas como “marginales”, las
cuales estdn destinadas a la produccidén de bienes y servicios para el mercado o parz el hogan
pero que por ser realizadas por pocas horas, por un corto perfodo © como apoyo a actividades
econdmicas del hogar sin remuneracién econdrica, normalmente no son reconocidas como
trabajo por el informante.

Generalmente las actividades de autoconsumo vy marginales son realizadas por las mujeres, y
como se verd mas adelante esto trae implicaciones en cuanto a la subestimacion de la
participacién femenina en la actividad econdmica. No obstante, se han realizado esfuerzos para
lograr una mejor medicién de la asignacidn del tiempo a éstas actividades no renumeradas,
entre ellas tareas domésticas y/o el cuido de hijos.

Caracteristicas generales de Centroamérica y Repdblica Dominicana

En el afo 2007 la poblacién total de la regidn rondaba los 49 millones de habitantes, de los
cuales casi la tercera parte eran persoras guatemaltecas; sdlo Guatemala y Republica
Dominicana representaban ef 45,6% de la poblacién (26,5% y 19,1% respectivarmente), frente
a Costa Rica y Panamé, como los pafses menos poblados, con el 9,1% y el 6,7%. Con respecto
a la densidad de la peblacién, El Salvador tiene la mayor densidad de poblacién con 273
habitantes por kilémetro cuadrado, mientras que Nicaragua y Panamé cuentan solamente con
43,4 v 43,6 habitantes por kilémetre cuadrado (Cuadro ).

4 Gonzdlez (2003).
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Cvadro 2
Centroamérica y Repiblica Dominicana: poblacion total Y por condicion de
actividad y participacién laboral por sexo y zona de residencia, 2007
(Cifras absolutas en miles de personas, cifras brutas en porcentdjes de la poblacién
total y cifras netas en borcentdfes de la poblacién en edad activa total¥)

Pessoiias en edad nociva 25420738 4308099 8.754.316 £321.259 4037754 2AU8.069 7130982 35.502,642
Fuerza de trubijo 201844 2320916 5,490,607 2821363 2,185.654 FA42,218 4251014 20.5(7.345
Poblucion Ocupads LO25.552 2173963 3350512 2826019 LO3.802 1356,573 3574795 19326717
Poblucidn desocnpuda 92,792 146583 100,004 85343 106,852 92345 656219 1.280.628
Poblacién Inactiva 15233720 1887,153 3,263,709 2.359.896 1852000 LOMRTS) 2859568 14975207
Tasn bruta de partitipacién 454 @04 23 383 389 440 453 4l
Taka nets de participacion 57,0 530 622 54,7 S4,0 580 592 57,7
Hombres n2 68,7 825 758 70,7 32 73l 788
Mujeres A6 43 2 364 386 433 256 42l
Zotia Urbinu 585 563 637 548 533 583 593 3B4
Hombres 75 616 783 85 846 03 74 N4
Mujeres 457 470 512 430 440 48 419 Fras
Zons Rursl 546 495 507 546 546 574 593 S68
Hewmbres 74, w032 67 463 S 74 763 .6
Mujeres 3850 04 376 20,0 03 357 18 6
Tasn de oeupacion 54,4 Sht 611 3.1 513 543 s 551
Tnsw ¢ desyrmplec 46 63 18 28 49 a7 43 38
Hombres 33 82 15 29 48 7 33 35
Mujeres 58 3.7 24 29 Sl &7 .2 44
Zonu Tibana 48 88 27 a5 59 57 45 45
Hombzes 34 78 24 4l 16 43 33 43
Mujeres 68 34 30 36 0 18 6.1 4.8
Zonu Rurs! 43 74 09 20 22 2,6 4,1 28
Hombres 3l 26 o7 2 18 HE 28 24
Mueres 6.8 48 15 18 12 81 6.5 kY
Noins:

1f 8e refiers u lu poblocidn de 12 phoy o mik,

2/ Los dutos corresponden sl ifio 2006.

3 Las wsas de desemplen incluyen desempleo octilto y wbietto,

Fuente: Ciloulo de log uptores n buse o ls Encucsias 4 Hogures 2007 de los phfses proporcionudss per ¢l Sistemu de Informucidn y Andlisis Luboral (SLAL), Lok duros de Guatsmala concesponden o Tn Bncuasty
Nacionsl de Condiciones de Vidu (ENCOVT) 2006,

fuerza de trabajo ha ido ganado terreno desde 2001, dado que en la mayor parte de los paises
el crecimiento promedio anual de la PEA femenina ha sido mds grande que el experimentado
por el de los hombres. A diferencia de la tendencia general, en Nicaragua y Guatemala parece
haberse dado en cambio una disminucién de la participacidn de las mujeres en la poblacion
econdmicamente activa.

Cuadro 3
Centroamérica y Repiblica Dominicana: crecimiento promedio de la poblacion en edad de
trabajar (PET), de la poblacién econémicamente activa (PEA) y el PIB, 2001-2007

Costs Ricu 30 x4 30 2 3.} 44 25 2.6 34 38 E.]
El Salvador 2,0 LB 1.8 12 S 26 035 0.0 25 28 8
Guatemuda 48 07 51 Lo 4.8 A6 S8 -04 34 18 28
Horduras 3.3 L 34 30 40 45 28 b 43 &5 5.5
Niguragui, 2l 0% X} 14 12 0,1 1 00 2.6 [k} 43
Panumi 2.3 30 1 2,1 5 4.6 Al L3 8 34 69
Repdblics Dominicuns 23 33 25 25 20 Aa 2,1 25 2.6 30 59

Fuenie: Chleulo de los mutores en base 2 las Encucstas de Hogares 2007 de los pafses p por el Sistema de 1 i6n v Anflisis Loboral (StALD. Los datos de Guatemali coresponden n lu Encuesta
Nactanul de Condiciones de Vida (ENCOVE 2006, Para los dotos del PIB los hancos cenmmaies de Ins patsee.

Aproximadamente siete de cada diez varones en edad activa participaban (74,9%), mientras
que solamente cuatro de cada diez mujeres formaban parte de la fuerza laboral (42, [%). Entre
los pafses, Honduras presenta las menores tasas de participacién femenina en la Subregidn con
un 36%, seguida de Nicaragua con un 38,5%. Repiblica Dominicana continda siendo ef pafs con
mayor porcentaje de participacidn de mujeres con 45,6%, seguido de Guatemalza y Panamd con
44,7% v 43,3% respectivamente. Guatemala presenta una situacion particular ya que tiene la
tasa de participacién masculina mds aita de la regién (82,5%), lo que hace que a tasa nefa de
participacién total guatemalteca se mantenga alta (Cuadro 4).
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Cuadro 5
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién inactiva "
por condicién de inactividad por sexo, 2007
(porcentajes)

Pensionado o fubllade 184 8.0 112 137 33 58
Estudiante 613 294 39,1 40,0 142 200
Trabajo domésticos L& 558 383 1.5 66,5 520
QOtros IR.8 6.8 10.5 44.7 15,9 224
Total 100,0 1000 100,0 100.0 1000 1000

Pensionado o jubilade 30 1.0 15

Esmdiante 66,5 280 376

Trabajo domésticos 6.6 4.7 20,1 5. 574 41,5
Orros 240 6.4 10.8 20,2 59 103
Total 1000 000 100.0 100.0 160,0 1200

Pensionado o jubilado 0,0 0,0 0.0 7.0 19

Estudiante 485 23 28,6 583 334

Trabaje domésticos 5. 387 44,6 0.7 438 298
Otrog 460 200 268 340 210 252
Total 100,0 1000 1006 1000 1000 1000
Notas:

1/ 8e reficre a 1a poblacién inactiva mayor de 12 aifios
2/ Los datos re ferieren a la variable condicidn de actividad
3/ Los datos indican e motivo por ¢l ¢ual las personas se mantienen inactivas,

Fuente: Célculo de los aulores en base a las Encuestas de Fogares 2007 de los paiscs proporeionadas por el Sistema de Informacian y Andlisis Laboral (SFAL). Los
datos de Guatemala corresponden a la Encuests Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVY) 2006. Para tos daros del PIB los bancos centrales de los palses,

Otro elemento importante a destacar de la fuerza laboral de Centroamérica y Repdblica
Dominicana, es la jefatura de los hogares. La tasa de participacién por relacién de parentesco
muestra que en la regién hay mayores tasas de participacién de las personas que estén al frente
de un hogar (79,9%) que de las personas que ocupan otra posicién dentro del hogar (47,3%-
Cuadro 6. Inciuso la participacién de las mujeres es mucho mayor cuando son jefas de hogar
(56% frente a un 39%), que cuando no lo son.

Cuadro &
Centroamérica y Replblica Dominicana: participacién laboral por relacion de parentesco
con la jefatura del hogar, segan sexo, 2007
(Fuerza de trabajo como porcentaje de la poblacion en edad de trabajar” con cada caracteristicaj

Jefarura de hogar
Hombres 87.0 83.0 94.0 92.6 87.2 833 876 898
Mujeres 38,0 540 614 554 524 34.7 54,9 36,0
No jefe
Hombres 60.0 520 0.0 610 516 615 588 61,5
Muferes 38.0 380 42,2 32 5.6 205 43,1 35,0
Notas;

1/ Se refier o s fuerza de trabajo ¥ T poblacién de 12 afios o nids.

2/ Los datos corresponden ul afio 2006,

Fuente: Clowlo de fos smores en base & las Encuesias de Hogares 2007 de Ios puises proporcionadis por el Sistema de Informacitn y Andiisis Laboral (8TAL), Los dutes de Guatemnala
coreesponden a la Encuests Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006,
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&l hecho de que la mano de obra masculina esté compuesta principalmente por jefes de hogar,
mientras que |z femenina por no jefas de hogar tiene sus implicaciones en las tasas de
participacién laboral por nivel de Ingreso (Gréfico 1). En cinco de los pafses (salvo Cesta Rica
y Republica Dominicana) las tasas de participacion en los hombres se mantienen altas
independientemente del nivel de ingreso familiar {cerca del 80% en Guatemala y Honduras, y
70% en Panamd y Nicaragua). La participacidn laboral femenina, no obstante, s tiende a
incrementarse notoriamente a medida que el quintil de ingresos es mayor A modo de gjemplo,
mientras que solamente una de cada cinco salvadorefias en el quintil més pobre se inserta en
el mercado de trabajo, tres de cada cinco mujeres forman parte de la fuerza laboral entre las
familias més ricas -quintil V {Grafico 1). Por consiguiente, es de esperar que la sftuacidn sccial
de los hogares en donde hay muchos miembros, y pocos de ellos participan laboralmente, sea
mucho mas precaria debido a los ingresos magros v las altas tasas de dependencia.

Para aumentar la tasa de participacién de las mujeres, los jdvenes y los adultos mayores se
necesitan dos requisitos. En primer iugar, que las personas tengan suficiente nivel de educacion
y habilidades para el trabajo. En otras palabras, es fundamental que tengan destrezas suficientes
para poder ocupar un puesto de trabajo de razonables niveles de productividad. En el caso de
las mujeres, en algunos pafses los niveles educativos son mayores o iguales al de los hombres.
En segundo lugar que las empresas estén incentivadas a generar muchos empleos y que esos
empleos se ajusten a las posibilidades de los segmentos de la fuerza laboral que hoy estén
inactivos. Para el caso de las mujeres existe un tercer factor, relacionado con su condicidn de
género v de sus roles asignados en el dmbito privado, como se aprecia entre las mujeres que
se encuentran en la inactividad y por las barreras de entrada y permanencia en el mercado
laboral. Més especficamente, la segregacidn ocupacional vy la situacidén del desemplec y
subempleo que se describe més adelante. Ademds, si estos elementos no son abordados, el
aumento de |a tasa de participacidén solamente implicarfa un aumento de las jornadas doble y
triple de las mujeres, de acuerdo con lo gue se vio anteriormente.

Otra caracterfstica importante de la fuerza de trabajo centroamericana y dominicana es su
relativa juventud, el 27,3% no supera los 25 afios (Gréfico 2). Esto es importarite porque asf
como la divisidn sexual del trabajc puede marcar diferencias significativas entre hombres y
mujeres, la divisién del trabajo por edad, también implica una inclusién diferenciada al mercado
de trabajo.

Guatemala, Honduras y Nicaragua presentan las fuerzas laborales mds jévenes de la Subregion,
superando el promedio con 34.3%, 30,7% y 29.7%, respectivamente. Situacion inversa se
produce en otros pafses con transicién demogréfica mds avanzada, como Costa Rica, Republica
Dominicana y Panamd que presentan porcentajes de participacidn muy inferiores, siendo este
dttimo el pais con menos poblacién econdmicamente activa joven (20%). Si bien son
porcentajes altos, en los Ultimos afios ha habido una contraccién en el crecimiento de la fuerza
de trabajo joven, que puede estar relacionada a una mayor retencidn en los sistemas
educativos® . AUn asf llama fa atencién fa alta participacién que tienen los individuos entre 12y
|4 afios en las fuerzas leborales de Guatemala, Honduras y Nicaragua, especialmente en el
primer pals (Gréfico 2).

6 Trejos (2008}, p.147.
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Grafico 2
Centroamérica y Replblica Dominicana: fuerza de trabajo total
por intervalo de edad, 2007
(borcentgjes}
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Netas:

1/ Fuerza de trabajo de 12 o mas afos.

2/ Los datos correspanden al afio 2008,

Fuents: Calculo da 1os autores en base a las Enmuestas de Hogares 2007 de los paises proporcicnadas por ¢ Sistema de informacion y
Anglisis Laboral {SIAL). Los datos de Guatemala correspenden & la Encuesta Nacional de Cendiciones de Vida (ENCOVI) 20086,

Al otro extremo, la Subregidn tiene una baja participacién en el mercado laboral de personas
de 60 afios © mds, sin embargo no deja de ser un porcentaje significativo, en pafses como El
Salvador; Guatemala y Honduras se acercan a un 0% de personas que participan en ese grupo
de edad. Esta permanencia en el mercado de trabajo evidencia lo limitada o poco desarrollada
que esta la seguridad social en estos pafses, entre mayor y mejor sea la cobertura del seguro
de pensionas, menos personas adultas mayores contemplardn la opcién de buscar trabajo de
nuevo o permanecer en el mercado laboral,

Cuando se observan las tasas de participacién por grupos de edad y sexo, se constata que 03
hombres en general tienen una participacién alta, especialmente los que se encuentran entre
los 25 a los 49 afios, cerca del 95% forma parte de Iz poblacién econdmicamente activa. En lo
que respecta a los més jévenes (15 a 19 afios) ¥ a los acultos mayores de 60 afios, ia
participacién en el mercado laboral varfa significativamente entre los distintos pafses. Por
ejernplo, Costa Rica, Ei Salvador y Panamé se acercan a un 45% de participacion, mientras gue
en pafses como Guaternala y Honduras fa participacidn de los jSvenes alcanza el 704% y et
59,4% respectivamente. Asimismo estos ditimos dos paises son los que exhiben una mayor
participacidn con respecto al promedio regional de ios adultos mayores de 60 afios y mas, con
un 73,1% v 68,7% respectivamente (Gréfico 3).

El mismo patrén se repite para las mujeres, una participacidn mis baja en las edades extremas
y Una incorporacién ata en las edades medias, pero con tasas muy inferiores a las de los
hombres (Gréfico 4). En el caso de las mujeres es importante destacar que las tasas de
participacion mds altas coinciden con las edades reproductivas. Entre los 25 v 49 afos, la fuerza
laboral femenina corresponde casi el 60% de la totalidad de las mujeres en edad activa dentro
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Grafico 3
Centroamérica y Repliblica Dominicana: participacion laboral de fos hombres
por intervalo de edad, 2007
{Fuerza de trabajo " masculina como porcentaje de fa poblacion de hombres en cada intervalo)
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Notas:

1/ Se reflore a la fuerza de trabeje ¥ la peblackin de 12 afics o més.

2/ Los datos caresponden 2 afin 2008,

Fuente: Caleulo de los autores en base & las Encuesias de Hogares 2007 de los palses propondionadas por el Slstema de informacion y Andlisls Laboral {SIAL).

Los dates de Gualamala corasponden a ta Encuesta Nacional de Condiciones de Vida {ENCOWVS) 2008,
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Centroamérica y Republica Dominicana se distinguen también por tener una fuerza de trabajo
con escasa calificacidn. El 55,2% de la poblacidn econdmicamente activa no habia logrado
terminar primaria completa o menos, alrededor de un 37,7% no habfa completado primaria y
cerca de un 3% no tenfa educacidn alguna. Guatemala y Honduras son leos palses que
presentan los niveles miés altos de poblacién econdmicamente activa que no ha completaco la
primaria, 53,6% y 40.5% respectivamente, mientras que Costa Rica y Panama tienen los niveles
mas bajos (no superan el 14%).

Grafico B
Centroamérica y Replblica Dominicana: fuerza laboral total ' por nivel educativo, 2007
(porcentajes)
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E9Sin educacion B Primaria incompleta [l Primaria completa [IMedia incompleta [EMedia completa B Superior

Notas:

1/ Fuerza de trabajo de 12 o mas afios.

2/ Los datos corresponden al afio 2008,

Fuente: Calculo de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los paises proporsionadas por ¢l Sistema de Informacion y
Anélisis Laboral (SIAL). Los datos de Guatemala corresponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2008.

Por otro lade, solo el 13,4% de la fuerza laboral tiene estudios superiores. Costa Rica, Panaméa
y Republica Dominicana tienen los mayores porcentajes de fuerza de trabajo con estudios
superiores (22,29, 22,8% y 18,5% respectivamente).

Si se cruza la informacién del nivel educativo v sexo se pueden observar dos diferencias
importantes entre la fuerza de trabajo masculina y femenina, En primer lugar, son mayores las
tasas de participacién de los hombres comparadas con las de las mujeres en todos los niveles
de educacién.Y en segundo lugan hay un aumento del nivel de participacién de las mujeres
conforme se incrementa su nivel educativo, si bien con los hombres pasa o mismo, no resulta
una relacidn tan marcada, las tasas solo aumentan ligeramente. Por gjemple, para el promedio
de la Subregidn la tasa de participacién de las mujeres sin educacién es de 34,6%, mientras que
para ias mujeres con educacidn superior es de 69.4%; en cambio en el casc de los hombres
este incremento corresponde a sole 4 puntos porcentuales (Gréficos 6 y 7). Esto refuerza el
comentario anterior respecto a los requisitos para aumentar la participacion de las mujeres: el
de la educacién y la posibilidad de descargarse de trabajo doméstico de estas mujeres.
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Grafico 7
Centroamérica y Repiiblica Dominicana: participacion laboral de las mujeres
por nivel educativo, 2007
(Fuerza de trabgjo femening como porcentaje de la poblacion de hombres en edad de trabajar "en cada nivel)
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Euante: Caleule de los autoras en base & las Encuestas de Hogares 2007 de los patses proporclonadas por el Sistema de Informacién y Andkigls Laborad (SIAL),

Los datos de Guatemala cotresbanden a b Encuest Maclonat de Condiclones de Vida (ENCOVI 2006,
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Grafico 8
Centroamérica y Reptblica Dominicana: poblacion ocupada por sexo, 2007
(borcentajes)
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Notas!

1/ Se refiere a los cocupados ¥y poblacién de 12 o mas afios.

2/ lLos datos correspenden al afio 2008.

Fuente: Calculo de los autores en base a las Encuesias de Hogares 2007 de los palses proporcionadas por el Sistema de
Informacicn y Anatisis Laboral (SIAL). Los datos de Guatemala correspenden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
{ENCCOVI) 2008,

Asi como la tasa de participacién mostraba importantes diferencias entre hombres y mujeres,
de acuerdo a la zona de residenciz la tasa de ocupacién viene a corroborar esta tendencia. En
las zonas rurales la ocupacidn de las mujeres es menor al promedio total, 31,9% frente a un
38,5%. Para las zonas urbanas aumenta la tasa de ocupacién de las mujeres a un 42,9%, lo cual
puede estar relacionado a migraciones internas, a mejores oportunidades de empleo © a
cambios en las estructuras productivas de los pafses (Cuadro 8).

Cuadro &
Centroamérica y Repiblica Dominicana: tasa de ocupacion
por sexo ¥y zona de residencia, 2007
(porcentajes)

Tusa de ocupacida 544 50,5 61.1 331 513 54.3 500 54,1
Hombres 0.8 631 812 134 673 69.6 66,3 T3
Mujeres 387 398 3.6 350 366 39.6 34,1 85

Zonz Urbana 55,7 530 6.0 526 49.8 538 43.9 4.2
Hombres 70,0 423 76,4 66,1 587 663 4.2 67,1
Mujeres 42,6 454 497 41,5 414 42,5 365 439

Zonz Rural 523 459 60,2 535 535 554 50.3 540
Hopmbres 719 646 86,1 %7 Al 75.5 69,9 755
Mujeres e 289 ] pX 293 53 293 318

Notug!

1/ Se reflere 3 la poblacion ocupada de 12 afios o mifs,

2/ Los datos corresponden af wike 2006,

Fuente; Célculo de los nitores en bise s las Encnesius de Hogares 2007 de los prdses proporcionudss por el Sistema de Infonnacién y Andlisis Luboral (STAL). Los datos de Guatemuls
carresponden a la B fonal de Condici de Vids (ENCOVT) 2006.

Con respecto a la participacién de las personas ocupadas por grupo de edad, la Subregién se
caracteriza por altas tasas de ocupacién en las edades medias y tasas bajas en las edades
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Las altas tasas de ocupacién en las personas de entre {2 y 14 afios llaman la atencién, ya que
existe a nivel subregional un 21 4% de nifios y un 9% de nifias entre esas edades que estin
trabajando, Guatemala presenta las mayores tasas de ocupacién para este segmento
poblacional, 43,6% hombres y 22,1% mujeres (gréficos 9y 10).

Con respecio a las perscnas de 60 afios y mds, el nivel de ocupacidn también es inferior al de
las edades medias, pero igualmente es significativo, especialmente en el caso de los hombres,
en pafses como Guaterrala v Honduras alcanzan tasas de 72,7% y 68,3%, respectivamente
(Gréficos 9 y 10). Para el caso de los pafses con alta ocupacidn se puede pensar en una
situacion de mayor vulnerabilidad para estos grupos, ya que una salida tardia del mercado de
trabajo, puede estar relacionada a una cobertura fimitada y poco desarrollo de la seguridad
social,? como se menciond anteriermente.

Sobre este punto cabe sefialar la retencidn en el mercado Jaboral de las personas de 60 afios
y mds, quienes representan cerca del 8% de la poblacidén ocupada total, que si bien no es un
porcentaje muy elevado en comparacidn a otros intervalos grupos de edad, no deja de ser
importante. En particular Honduras y Ef Salvador presentan porcentajes altos de ocupacion,
con un 9,5% v 9,2%, en el orden usual, frente a un 55% de Costa Rica (Gréfico |1).

Grafico 11
Centroamérica y Repiblica Dominicana: personas ocupadas " por intervalo de edad, 2007
{porcentajes)

CostaRica El Salvador E Guatemalaz/ Monduras  Nicaragua  Panamé ' Repiiblica Total
Dominicana
EBD212a14 EDe15219 EDe20a24 ©De25a20 @De30a24% EDe50a59 BIDe 60y mds

Notas:

1/ Se reflere a los ocupados de 12 ¢ mas afios.

2/ Los datos corresponden af afio 2006.

Fuente: Calculo de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de fos paises proporcionadas por el Sistema de
Informacian y Analisis Laboral (SIAL). Los datos de Guatemala corresponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI) 2006.

9 Estado de la regidn (2008), p.148.
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altas de ocupacién de mujeres con estudios superiores, 29,6%, 32,8% y 27,7% respectivamente
(Gréficos 13 y 14). Si bien estos datos son importantes, no hay que olvidar el impacto que
pueden tener las tasas de desempleo en los niveles superiores de educacién. Como se verd mds
adelante, en la regidn las tasas de desempleo para hombres y mujeres, aumentan en los niveles
educativos mas altos, particutarmente para las mujeres (Gréficos 13y 14).

De cualquier manera, es evidente el escaso nivel de calificacion de la mano de cobra ocupada
en ambos sexos en la Subregidn, 27, 5% de los hombres y 21,5% de las mujeres no han
terminade la primaria. Guatemala y Republica Dorninicana, incluso, superan el prornedic
regional con 32,8% y 345% de hombres y 26,8% y 25,9% de mujeres con esa caracterfstica, en
el orden respectivo.

Otra variable que se trata a continuacidén es la jornada de trabajo. Bl estudio de ésta es
importante ya que permite identificar posibles problemas de subempleo y de sobrejornada.
Comenzando con la poblacién ocupada trabajande jornada completa (de 40 a 48 horas
semanales), esta disminuyd de un 42% en el 2006 a 39,2% para el afio 2007, siendo Panamd el
pafs con mayor poblacién ocupada bajo esta condicién {55,3%). En general, se da una diferencia
moderada entre fa proporcién de mujeres y la de hombres ocupados con jornada completa
(35% v 41,7% respectivamente).

Con respecto a las jornadas parciales, Guatemala junto con El Salvador, son los pafses que
tienen mayores proporciones de personas laborando menos de 40 horas semanales (35,1% y
30,1% respectivamente), lo que podria estar evidenciado mayores niveles de subempleo visible,
La insuficiencia de horas trabajadas supone una subutilizacién de la mano de obra, ademds de
menores ingresos para las personas trabajadoras, lo que puede significar una mayor dificultad
para las familias a la hora de satisfacer sus necesidaces bdsicas (Cuadro 9).

En las jornadas parciales se ven diferencias més importantes por sexo, en la Subregidn una
mayor proporcidn de las mujeres realizan este tipo de jornada en comparacién con los
hormbres, 39,7% frente a 22,5%. Este contraste se hace mas marcado en Guatemala y Honduras,
en donde, respectivamente, un 54,1% y 40,6% de las mujeres laboran menos de 40 horas
semanales, en cambio solamente una quinta parte de los hombres en esos paises estd en la
misma situacién (23,4% en Guatemala y 22% en Honduras).
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Grafico 14
Centroamérica y Reptiblica Dominicana: tasas de ocupacion de las mujeres
por nivel educative Y, 2007
(porcentajes)
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Netas:

1/ Se refiere a |3 poblacidn ocupadz de 12 aAcs o mas.

2/ Los datos corresponden al afic 2006,

Fuente: Cilculo de los autores en base a las Encuestas te Hogares 2007 de [os palses proporcienadas pat el Sistera de Informacion y Andlisis Laboral {SIAL),
Los datos de Guatemala corresponden 2 |a Encuesta Naclonal de Condiclones de Vida {ENCOVI 2006,
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Cuadro 10
Centroamérica y Republica Dominicana “: motivos que impiden realizar
una jornada completa por sexo, 2007

Hombres Muferes Hombres Mujersx Hotbres Wjeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por razenes de sulud 31 3 1.8 L3 o8 1.5 28 2.1 1.7 08
Por raenes de cstudio 53 7.3 6,3 a9 08 1.7 71 53 1.5 +7
Por mzones personiles o familinres 47 174 (23 50 50 BY - - 1B L&
Por quebaceres domesticos - - &1 126 - - 0.9 125 &1 02
No consigue més mabafe 764 63.7 24,7 24 926 14 T4L0 ns 24 24.1
O mazones 105 Bt 66,5 549 07 07 153 96 52,4 586
Tom] 000 10040 1000 100.0 1000 o 1000 1000 1000 100.0

Nota:
1/ 8oko se incluyen los pafkes con informucitn disponible,
Fuente: Célculo de los untorer en buse & lus Encuestus de Hogares 2007 de los pultes proporcienndur por el Sisterny de Informacian y Andlisis Luboml (SIAL).

ingresos familiares hace que los miembros del hegar tengan que cormplementar sus actividades
principales con otros trabajos temporales, Esto Ultimo parece ser el caso que se presenta en
Nicaragua, puesto que a pesar de ser unc de los paises en donde la agricultura es mds
predominante en zonas rurales, el porcentaje de poblacién rural que labora mencs de 40 horas
es uno de los més bajos del drea (26,4%) (Cuadro 9).

Adicionalmente, es probable que las encuestas estén subestimando fas horas de trabajo en el
campo. Como se explicd con anterioridad, una gran cantidad de mujeres en las zonas rurales
se dedican a actividades marginales v de autoconsumo, las cuales muchas veces no son
contabilizadas como trabajo, dade que se encuentran en la frontera entre lo que se considera
como actividad econdmica También es frecuente encontrar personas, sobre tode mujeres, que
aunque quieran trabajar no buscan empleo por considerar gue no existen las oportunidades.
A este fendmeno se le llama desempleo desalentado. Segin el sistema de indicadores de
género en Costa Rica en el 2007 éste es del 3,3% para las mujeres y menos del 1% en el casc
de los varones,

Aungue en primera instancia unz alta incidencia de las sobrejornadas (49 o mds horas
sermanales) no deberfa ser alarmante, ésta podria indicar que los niveles salariales en el mercado
son reducidos, al ser el resuliado de una acumulacidn de horas de trabajc exira para apenas
cubrir las necesidades bdsicas. Aproximadamente el 32% de la poblacién trabajadora tiene una
jornada de 49 horas y més. Honduras tiene la mayor tasa con aproximadamente 38,6%, en

Panamd, por el contrario, se da en mencr medida la presencia relativa de sobrejornadas con un
17,4% (Cuadro 9).

Para el caso de las sobrejornadas por sexo, la situacién es inversa a la de las jornadas parciales,
hay una mayor proporcidn de hombres ocupados en esa condicidn (259% frente a 159% a
nivel regional). Liama la atencién el alto porcentaje de hombres que trabajan 49 horas y més
en Costz Rica, Guatemala y Honduras (44,4%, 41,5% v 43,2% respectivamente). Mientras que
Panamd y RepuUblica Dominicana tienen los porcentajes mds bajos con 20,6% y 25,9%.

También hay que sefialar que adn cuando la proporcién de mujeres en esa condicidn es mucho
mds baja que la de los hombres, paises come El Salvador y Nicaragua tienen una importante

cantidad de mujeres en sobrejornada {36,4% y 30,5%), incluso El Salvador supera la proporcidn
de los hombres (36,4% frente a 33.5%).
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También, es Util estudiar los grupos ocupacionales porque permiten captar unc de los aspectos
de la desigualdad observada entre hombres v mujeres en el empleo: la tendencia que presentan
las mujeres a estar concentradas en ocupaciones especificas, fendmenc  conocide como
segregacidn horizontal. La divisidn sexual del trabajo reaparece en el émbito laboral, con la
segregacién ocupacional, en donde las mujeres se desempefian en ocupaciones similares a las que
realizan en los hogares (cuido, labores domésticas). Esta situacidn per se no serfa motive de
preocupacién si estas ocupaciones gozaran de igual prestigio, valorizacidn y remuneracién que
otras, pero es bien conocido que las condiciones de estas ocupaciones muestran una gran
inequidad.

Ei gréfico 16 presenta la distribucién del empleo para cada una de los grupos ocupacionales por
sexo, Como una aproximacion al grado de segregacion ocupacional existente en algunos pafses''.
Una simple mirada hace evidente que en todos los pafses, efectivamente se da una fuerte
segregacidn horizontal. Las ocupaciones con mayor concentracidn de mano de obra femenina
son: profesionales y técnicos de la ensefianza, téenico y profesional medio de ciencias bioldgicas,
la medicina y la salud, apoyo administrativo, y venta en locales y servicios directos, Por el lado de
los hombres, se aprecia una mayor presencia en profesiones come directivo de administracion
piblica v empresa privada, profesional v técnico de la fisica, quimica, matemdtica e ingenieria.

Ademis de que estos datos demuestran la existencia de la divisién sexual del trabajo, también
explican una parte importante de la desigualdad de ingresos entre hombres y mujeres, puesto
que las ocupaciones gue muestran mayor concentracién de mano de obra masculina suelen ser
las mejor pagadas (Ver Gréfico 17'%). Un ejemplo de ello es el grupo ocupacional de los
profesionales y técnicos de la fisica, quimica, matemdtica e ingenierfa, cuyo ingreso promedio, en
el caso menos extremo, es tres veces superior al medio, pero en algunos pafses llega a ser hasta
seis veces mds grande (Guatemalz). Otro grupo de ocupaciones con una gran presencia
masculing y con remuneraciones altas son los cargos de direccidn de administracién publica y
empresa privada. Pero no todas fas ocupaciones con gran aglomeracién de mujeres ofrecen
salarios bajos, este es el caso de los profesionales de ciencias bioldgicas, la medicina y la salud,
quienes en algunos lugares reciben ingresos hasta cuatro veces mas grande que el promedio
total (Honduras). Adn as, las remuneraciones de las mujeres siguen siendo inferiores.

No es ninguna sorpresa que la mayorfa de ocupaciones en las zonas rurales estén vinculadas a
lz. produccién agricola, por tal motivo se aprecia una gran participacion de la mano de obra no
calificada y calificada de la produccidn agropecuaria, agricola y pesquera (Ver Gréfico 18). En
Panamé, practicamente |z mitad ce las personas ocupadas en las zonas rurales corresponden al
grupo ocupacional més calificado; lo que corresponde a la mayor proporcion en toca la
Subregién. En Costa Rica y Repdblica Dominicana, ademds de las ocupaciones antes
mencionadas, también se da una participacién significativa de las personas vendedoras, técnicos
y profesionales medios, y persona! de apoyo administrativo, lo que podrfa deberse a una mayor
diversificacidn productiva en las zonas rurales de estos paises.

L1 Se muestra la segregacidn para aguéllos palses que cuenta con la informacicn.

12 La barra azul del gréfico representa la razdn del ingreso promedio en determinacdo grupo ocupacional entre el ingreso
promedio total, Un coeficiente mayor al 1003 de un grupo indica que el ingreso promedio es superior al del premedie, por el
contraric, un coeficiente irferior al 100%, significa que el ingreso promedio de las mujeres en refacidn al de los hombres en dicho
grupo ocupacional es menon
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Grafico 17
Centroamérica y Replblica Dominicana: indice de ingreso promedio e ingreso realtivo de
las mujeres por grupo ocupacional, 2007
{Ingreso promedic total =100, ingreso relativo de las mujeres respecto a los hombres es igual =100)
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2 Iz Encuesta Nacional de Cendiciores de Vida (ENCOVI} 2008,
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La categorfa ocupacional predominante en la Subregién es la de cuenta propia, pricticamente
una de cada tres personas ocupadas trabajan de manera independiente (Gréfico 19). Si se
considera a todas las personas asalariadas independientemente del tamafio de la empresa, esta
categorfa serfa la mds grande; sin embargo, para establecer un indicador de las  personas
asalariadas que tienen mejores condiciones laborales, es conveniente separar aquélios que se
ubican en microempresas de los que trabajan en pequefias, medianas y grandes empresas. En
segundo puesto se encuentra la poblacidn asalariada en pequefias, medianas y grandes
empresas (PMGE) con un peso del 28%, vy seguidamente aquellas personas que estdn
incorporadas en microempresas (| 1%). Otro grupo destacado es la poblacién ocupada no
remunerada, el cual representa casi el 10%. Excluyendo a los PMGE, la suma de las anteriores
partidas (mds el servicic doméstico) apunta a la existencia de un alto porcentaje de individuos
involucrados en actividacdes informales (aproximadamente un 60% de fa mano de obra).

Grafico 19
Centroameérica y Republica Dominicana: poblacién ocupada”
por categoria ocupacional, 2007 ¥
(porcentajes)

100% -
90% ~
80% -
70% -
80%
50%
40% -
30% 4
20% A
10% -

0% -

Guatermala 3/ Honduras Nicaragua  El Salvador  Repiblica Panama Costa Rica  Promedio
Cominicana Subragién

@ Cuenta propia B TFNR =

CAsalariado privado (microempresa) @ Sector doméstics {

wiAselanado privado (pemyg empresa) OSector plblico

mPRatrane

Notas:

1/ Se refiere a la peblacidn ocupada mavyor de 12 afios,

2{ Se exciuyen los trabajadores con categeria ccupacions! o tamafic de empresa ignorados.

3/ Los datos corresponden al aflo 2006,

Fuente: Caloule de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacion y Andlisis

Laboral {SIAL). Los dates de Guatemala corresponden a la Encuesta Nacional de Condicionas de Vida (ENCOVI) 2008,

Emplec informal

En vista de la informacién anterior, v aungue la importancia relativa del trabajo asalariado en
PMGE varfa significativamente en los distintos pafses {en Costa Rica y Panamé, por ejemplo, la
proporcidén de personas asalariadas ronda el 35%, porcentaje que los convierte en los paises
con mayores contingentes de personas empeladas en PMGE -Grédfico 19), en términos
generales pareciera que el sector privade moderno de fa Subregién no ha alcanzado adn un
tamafio y madurez suficiente como para adquirir un papel mds relevante en la absorcién de
mano de obra, por lo aue el autoempleo y el trabajo en microempresas se mantienen como
una de fas principales opciones de participacién laboral.
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Grafico 20-A
Centroamérica y Replblica Dominicana: poblacién ocupada
por categorfa ocupacional segiin sexo, 2007 ¥
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Fuente: Calculo de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los palses proporglonadas por al Sistema de Informaclén y
Analisls Laboral {SIAL), Los datos de Guatemala comesponden a la Bncuesta Naclonal de Condiclones de Vida {ENCOVH 2006,

Grafico 20-B
Centroamérica y Repliblica Dominicana: poblacién ocupada”
por categoria ocupacional seglin sexo, 2007 ¥
{porcentajes)
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Girafico 21-B
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién ocupada rural”
por categoria ocupacional segln sexo, 2007%
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Notas:

1/ Se refiere a fa poblacién ocupada mayer de 12 afips.

2/ Se excluyen los trabajadores con categoria ocupacional o tamafio de empresa ignorados.,

3/ Los datos corresponden al afio 2006,

Fuente: Calculo de los aulores en base @ las Encuestas de Hogares 2007 de los palses proporcionadas por el Sistema de Infarmagién y Analists Laboral (SIAL).
Los dates de Guatemala correspenden a [z Encuesta Nadisral de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006,

Apartindose del anterior patrdn, lama la atencién que le mayorfa de puestos de trabajo en las
zonas rurales costarricenses sean creados en las PMGE (35%). La microempresa también
aporta una cantidad considerable {17,6%).

Otro aspecto a destacar es que generalmente existe un acceso diferenciado a los puestos de
trabajo mds formales segln Iz edad. Si se observa el comportamiento de la poblacidn asalariada
en PMGE, la categoria principal de! empleo formal, se confirma que alrededor de los 30 afios
inicia una disminucién significativa del porcentaje de personas asalariadas, reflejando asi la
discriminacién por edad en el mercado laboral. Comlnmente, los més afectados por esta
discriminacidn son las personas gue superan los 50 afios (Ver Gréfico 22).

QOcupacién por ramas de actividad

Originando aproximadamente la cuarta parte de todos los trabajos, la agricultura continda
siendo la principal fuente de empleo en la Subregién (Gréfico 23). La generacidn de puestos
en este sector es particularmente importante en Honduras, Guatemala y Nicaragua, en donde
alrededor de una de cada tres personas ocupadas estd involucrada en el sector agropecuario.
Ellc es compresible si se considera que estos paises tienen una poblacién rural relativamente
grande v, adicionalmente, poseen una estructura productiva eminentemente agricola.
Justamente en las zonas rurales de estas naciones practicamente sels de cada diez personas
ocupadas se dedican a esta actividad (Gréfico 26).
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A pesar de que el sector agricola mantiene un protagonismo importante en la cantidad de empleos
creadios en la Subregidn, también existen grandes contrastes en cuanto a la importancia relativa de
esta rama entre los paises. En Costa Rica, El Salvader, Republica Dominicana y Panamd, la poblacion
ccupada que depende de labores agricolas no supera el 20% (Gréfico 23).

Grafico 23
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién ocupada rural”
por rama de actividad, 2007
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Notas!

1! Se refiere a la poblacién ccupada mayor de 12 afios,

2{ Los datos corresponden al afic 2006,

3/ Incluye pesca y mineria.

4 Inciuye hoteles y restaurantes, ensefianza, administracion publica, actividades mmabllierlas y empresariales, salud y atencién social, Intermediacicn
financiera, electricidad, gas v agus, organizaciones extraterritoriales y actividades no esfecificadas. Ninguna actividad supera por si sola 4. 4%.
Fuente; Calculo de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de fos paises propercicnadas por el Sistema de Informacion y Andlisis
Laboral (SiAL). Los detos de Guatemala comresponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVY) 2008,
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Grafico 26
Centroamérica y Republica Dominicana: ocupados rurales"
por rama de actividad, 2007
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Notas:

1f Be refiere a la poblacidn ocupada mayor de 12 afos.

2/ Los datos corresponden al afio 2006,

3 Incluye pesca y minetls,

4f incluye servicios comunitarios v socizles, transportes, hoteles y restaurantes, ensefianza, admiristracitn publica, actividades inmebiliarias y empresariales,
salud y atencién social, intermediacin financiera, electricidad, gas y agua, organizacicnes extraterritoriales y actividades no asfecificadas. Ninguna de las
actividades por 8 sola supera ! 4%.

Fuente: Caleulo de los autores en hase a jas Encuestas de Hogares 2007 de los pafses proporcicnadas por ef Sistema de Informasldn y Andlisis Laboral
(SIAL}. Los datos de Guatemala comesponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida {ENCOVI) 2006.

La gran mayorfz de las actividades de la agricultura se concentra en fz produccidn de pequefia
escala, tradicional v de baja productividad. Por ejemplo, en Guaternala y Repuiblica Dominicana méds
de un 90% de la poblacidn ocupada trabaja en microempresas © estd autoempleada {Ver Anexo
estadistico A-13). Aunque en menor escala, la gran participacién de las microempresas y el
autoempleo se repiten en casi todos los lugares, y solamente en Costa Rica se observa una
participacidn significativa de la mediana y gran empresa agricola.

Como consecuencia de lo anterior, la actividad agropecuaria genera niveles de ingresos inferiores
al del promedic. Ello se hace evidente al comparar ef ingreso medic laboral en la agricuttura con
el de otros sectores: en toda la Subregidn éste es muy inferior al ingreso promedio total (CGréfico
27'%). Frecuentemente, Ura actividad en donde se combinan factores como fa baja rentabilidad y
los altos costos de transaccidn, entre otros, solo puede ser viable si paga bajos salarios. Esta es la
principal razén por la cual fa poblacién menos calificada se encuentra empleaca en la agricultura,
ya sea en condicion de persona asalariada o como productores de subsistencia, io que hace que
estos frabajos suelan ser precarios.

4 Lz barre amarilla del gréfico representa fa razén del ingreso promadio en determinada rama de actividad entre el ingreso
promedic total. in coficiente mayor al 100% de una actividad indica que el ingreso promedio de ese sector es superior al del
promedic, por ¢l contraric, un coeficients inferior al 100% significa que el ingreso en la actividad es menor al promedic. La barra
zzul indica la razén del ingreso promedio de las mujeres en relacidn al de los hombres en esa rama.
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La agricultura capta primordialmente mano de obra masculina: mientras una tercera parte de
los varones en la Subregidn se dedica a ella, Unicamente el 8,6% de las mujeres lo hace (Gréfico
24y 25). Otra forma de ver lo anterior es por medio de grdficos de segregacidn por sexo segln
rama (Grédfico segregacidn 28'%), Claramente la presencia de las mujeres en la agricultura es
minima, en el Unico pafs en donde la importancia relativa del emplec femenino en el agre
supera el 10% es en Guatemala (con 20%), aunque con un porcentaje todavia muy inferior al
de los hombres, Sin embargo, se debe hacer hincapié en que lo que miden los datos son las
actividades remuneradas, por lo que no se incluyen las actividades de autoconsumo {cosecha
de hortalizas, ordefio de animales, preparacién de productos agricolas para consumo del hogar,
etc), muy comunes en las zonas agricolas, y las cuales son realizadas primordialmente por
mujeres. Como consecuenciz de la exclusidn de esta clase de trabajo, una gran parte dei
emplec femenine agricola podria estar subestimado,

Grafico 28
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua: poblacion ocupada ¥
por ramas de actividad seg(in sexo, 2007
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La segunda rama con mds peso en la ocupacidn a nivel de la Subregidn es el comercio, llegando
a emplear a cerca del 20% de la poblacidn ccupada, auque en muchos de los pafses es la
primera fuente de empleo (Costa Rica, El Salvador y Republica Dominicana); particularmente
en las zonas urbanas,

15 Por motivo de espacio solo se muestra para algunos palses.
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Tradicionalmente esta es una actividad con predomino casi exclusivo de la mano de obra
rmasculing, lo cual es ficiimente apreciable en el gréfico 28. Curiosamente, éste es uno de los
pocos sectores en donde el ingreso de las mujeres es superior al de los hombres,
Evidentermente, esto podrfa indicar que las mujeres sdlo pueden acceder a esta rama cuando
tienen altos niveles educativos, por ejemplo, como ingenieras.

Los transportes, el serviclo doméstico y otros servicios sociales, comunales y personales
acaparan cada uno aproximadamente entre un 4% y 5% del empleo total (Gréfico 23). Por un
lado, algunos de estos servicios, como los transportes, suelen ofrecer salarios gue superan
ampliamente el ingreso promedio; por otro, las personas ocupadas en el servicio doméstico y
otros servicios sociales' se encuentran entre los gue reciben menos ingresos (Gréfico 27).

El servicic doméstico es la actividad en donde mds se concentran las mujeres, quienes
representan cerca del 90% de la poblacién ocupada en esta rama (Gréfico 28). Aunade al
hecho de cue el ingreso promedio es bastante inferior, muchas personas empleadas en hogares
son trabajacoras familiares sin remuneracidn, situacién que es mds frecuente en zonas rurales
(Gréfico 26).

Finalmente, es interesante notar gue la proporcidn de personas ocupadas en otras actividades'”
es bastante variable entre los paises de la Subregidn, lo cual refleja el distinte grade de
terciarizacién de estas economfas, El peso de esta clase de ocupaciones alcanza mayor
importancia relativa en Costa Rica y Panamd, 30% y 28%, en el orden usual. Las actividades
que forman este grupo generalmente se encuentran entre las que ofrecen mejores condiciones
salariales como por ejemplo, intermediacidn financiera, actividades inmobiliarias o salud y
atencién social (Gréfico 27). En estos servicios se da un predomino de las mujeres, perc adn
asf el ingreso de ellas sigue siendo inferior al de los varcnes.

Anteriormente se sugirié que en fas zonas rurales de Costa Rica y Republica Dominicana existe
una mayor diversificacién productiva, por io que se aprecia una mayor variedad de ocupaciones;
similarmente, desde la perspectiva de ramas de actividades, la categorfa “otras actividades”
también brinda muchos empleos en las zonas rurales costarricenses y dominicanas en
comparacién con el resto de la Subregién (30% de los puestos, en comparacién con el 17%
del promedio subregional-ver Gréfico 26).

Finalmente, a lo largo de esta seccién se ha hecho referencia a la gran diferencia del ingreso
promedio entre hombres y mujeres en las distintas actividades. Salvo en algunos casos
excepcionales, la retribucién promedio de las mujeres es generalmente menor que la de ellos
en casi todas las ramas (Gréfico 27); dédndose las mayores discrepancias en la industria
manufacturera, agricultura, los servicios comunitarios vy sociales y el servicio doméstico. Sin
embargo, hasta ahora no se ha zhondando adn en los factores que contribuyen a
esta desiguaidad.

16 Estos servicios incluyen actividades como: eliminacidn de desperdicios y aguas residuales, actividades de esparcimiento,
culiurales y deportivas, actividades de asociaciones. .

17 A pesar de que se trata de actividades muy heterogénas, para efectos de simplificacidn grédfica, se unen: hoteles y restaurantes,
ensefianza, administracién publica, actividades Inmodbiliarias v empresariales, salud y atencidn social. inmediacién financiera,
electricidad, gas y agua.
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desarrollo econdmico. Segdn Renddn uno de los elementos que més inciden en la discrepancia
de las remuneraciones es |2 forma en que determinan los salarios vy la regulacién laboral por
parte del kEstado™.

Otras variables como el nivel educativo, experiencia laboral, puesto y antigliedad en éste y
discriminacién de género, igualmente juegan un papel preponderante en la determinacidn de
los ingresos laborales, por lo que éstas se deberfan de tomar en cuenta a la hora de hacer una
exploracién més rigurosa de la desigualdad salarial. Lamentablemente, alguncs de estos factores
no son capturados por fas encuestas de hogares.

18}, Caracteristicas del desempleo

El propdsito de esta seccidn es identificar cémo el desempleo afecta de manera diferente seglin
la edad, nivel educativo, sexo y zona de residencia de los individuos. Asimismo, se exploran
algunas de las causas de la mayor incidencia del desemplec en ciertos grupos poblacionales. Sin
embargo, es importante reconocer que esta condicién es solamente una parte del problema
al que se enfrentan miles de personas en la Subregidn, pues en muchos pafses en cesarrolio
no es tanto el desemples, sino la falta de trabajo decente y productivo lo que origina varios
tipos de subutilizacién de fa mano de obra (a saber subempleo, ingresos recucidos y baja
productividad)'. En ese sentido, en el préximo apartado se estudia también el tema de
subempleo para tener una visidn mas completa del problema.

En el 2007, el ndmero de personas desempleadas en la Subregidn era de alrededor de 1,2
millones, equivalente a una tasa de desempleo abierto promedic de cerca del 6,2%, por debajo
inclusive del promedio de América Latina y El Caribe (8,5%) v cercano al promedic mundial de
6% (OITY®, En los Uttimos tres afios, desde la elaboracién del primer informe de OLACD en
el 2005, se percibe una leve disminucién en la tasa de desempleo de cerca de un punto y medio
porcentual durante este perfodo, pasando de 7,9% en el 2005 a 6,2% en el 2007 (Grdfico 29).
Desafortunadamente, es muy dificil que en la actualidad este comportamiento sea sostenible
debido a los efectos de la crisis econdmica mundial en la generacién de empleo. Al respecto,
la OIT, en su informe sobre Tendenclas Mundiales del empleo (2008), plantea que “en el 2008
podrian aumentar en 5 miliones el nimero de personas desempleadas en el mundo, proyeccion
que contrastaba con la situacién de 2007, cuando un sdlido crecimiento econdémico de mds de
5% generd una estabilizacién de los mercados laborales, con més gente empleada, un aumento
neto de 45 millones de puestos de trabajo, y solo un leve aumento en el numero de
desempleados, que para ese perfodo fue de 1899 millenes de personas en todo el mundo™*

18 Renddn (2008}, p201,

19 Indicadores del desempleo, subemples e inactividad (KILM 8-13)
httpy/Awwwilo.org/public/spanish/ermployment/strat’kilm/download/kiimO8.pdf (revisado 08-06-%)

20 OIT (2008b).

21 Es importante destacar que en los dos primeros informes del mercado laboral elaberados per OLACD, en la informacién
proporcionada para Panamd v Repuislica Dominicana se contempld en el andlisis de desempleo tanto el desemplec abierto como
el oculto, per lo que pare efectos de compatibilidad del gréfico XX se mantuve esta tendenciz, no asf para el resto de gréficos y
cuadros de este informe, que contempla para todos los pafses solo desempleo abierto,

22 OIT (2008by),
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cuando se agrega el desempleo oculto, En el caso particular de Republica Dominicana, el
desempleo masculino se triplica, mientras que el femenino flega a ser cuatro veces mayor. De
esta manera, se conoce un panorama mucho mds amplic de la realidad a la que se enfrentan
muchas personas en la regidn, pues si bien el desempleo oculto afecta tanto a hombres como
a mujeres, son estas Ultimas las que resultan mds afectadas, debido a las dificultades de
arrnonizar las demandas del trabajo productivo y reproductivo.

Grafico 30
Centrodmerica y Republica Dominicana: tasas de desempleo abierto ¥ por sexo, 2007
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El Salvador presenta la Unica excepcién al patrén anterion puesto que la mayor incidencia del
desempleo se presenta en los hombres, De hecho, las tasas de desempleo en estos es mds del
doble a la tasa de las mujeres (8,2% vy 3,7%, respectivamente). Esta situacién puede obedecer
al hecho de que una mayor proporcién de mujeres estdn ocupadas en el sector informal o en
puestos més precarios (ver Gréfico 20-B), de manera que, a pesar de sufrir tasas de desempleo
inferiores a los hombres, ellas estarfan enfrentando mayores niveles de subempleo (Cuadro 14).

El impacto de! desempleo también varfa mucho segln la zona de residencia, ya que como se
observa en el gréfico 31, 2 excepcién de El Salvador el probiema del desempleo es
mayormente urbanc, pues este es casi dos veces mds grande que el rural. \Los paises donde
esta tendencia regional es més marcada son Nicaragua y Panamé, mientras que Repdblica
Dominicana y Costa Rica, presentan tasas de desempleo similares en ambas zonas.

Las tasas de desempleo masculinas en las urbes son moderadamente mayores que las de las
zonas rurales en la mayorfa de los pafses de la regidn (Cuadro 12), excepto Ei Salvador: La tasa
de desemplec masculine urbano del promedio subregional (4,3%) casi duplica fa del desempleo
rural (2,4%), presentindose los mayores diferenciales en Nicaragua (cuatro veces mayor) y
Panamé (casi el triple). Este comportamiento generalizado se puede atribuir en gran parte 2 la
mayor presencia de actividades agricolas tradicionales en las zonas rurales, las cuales suelen ser
intensivas de mano de obra poco calificada.

26 OIT (2008}, p. 7C.
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.as elevadas tasas de desempleo urbano, aunadas al mayor peso de la fuerza laboral de estas
zonas en la mayorfa de los pafses (excepto Honduras), se traducen en una mayor cantidad
abscluta de personas desempieadas, pues aproximadamente 7 de cada 10 personas
desocupadas en Centroamérica y Republica Dominicana viven en zonas urbanas (Cuadro 12).
Esa proporcién es algo menor en El Salvador llegando a cerca del 62%. Por el contrario,
Nicaragua y Panamd tienen los mayores contingentes de personas desempleadas urbanas de
toda el drea (cerca de 81%). Una de las razones por la cual se presentan mayores tasas de
desempleo en las zonas urbanas, puede estar relacionada a la mayor incidencia de trabzjo
asalariado en estas regiones. lgualmente, mucho del trabajc rural, es absorbido por el agro, en
la forma de trabajo familiar no remunerado, cuenta propia, o en agricultura de subsistencia, lo
cual puede, a su vez, traducirse en mayores tasas de subempleo.

Otro grupo poblacional especialmente afectado por el desempleo es el de las personas
jovenes. En el gréfico 32 se observa que las mayores tasas de desempleo se presentan entre
los |5y 24 afios y, en menor medida, entre los 25 v 29 afios, tanto para hombres como para
mujeres, pero con tasas mas altas en el caso de estas dltimas. La tasa de desemplec en estas
edades casi duplica la tasa de desempleo total, aunque con diferencias entre los paises y por
sexo, y casi triplica la tasa de desempleo de los adultos. Los altos niveles de desocupaciédn
juvenil, podrian estar apuntando a la falta de oportunidades laborales en vista de su poca
experiencia © a la escasa calificacidén con la gue muchos jévenes entran al mercado laboral.

Costa Rica, presenta altas tasas de desempleo en las edades de 15 a 19 afios, principalmente
entre las mujeres donde llega af 23,5%, seguida de Repiblica Dominicana con un 184%.

En lo gue respecta a la compesicidn del desempleo por edad (Gréfico 33), aunque Guatemala
y Honduras exhiben las tasas de desempleo mads bajas de la region para individuos entre 15y
24 afios, la cantidad absoluta de poblacidn desempleada entre estas edades representz cerca
de la mitad del total de personas desempleadas (55.9% y 54%, respectivamente), lo cual es
superior al promedio subregional (47,9%) y mundial de 44%Y. Asimismo, debido
principalmente al efecto de las altas tasas de desempleo abierto que sufren las v los jdvenes
costarricenses, particularmente ellas, fa participacidn de estos en el desempleo total también
alcanza cerca del 54%.

La poblacién que se ubica entre los 30 y 49 afios también alcanza una participacidn significativa
a nivel de la Subregidn (27,2%), siendo todavia mds alta en Nicaragua y El Salvador (32% y 30%,
respectivamente).

La situacidn de los jévenes entre 15 y 24 afios en zonas rurales no es diferente, pues en la
mayorfa de los palses précticamente una de cada dos personas desempleadas pertenecen a
este grupo de edad, razén que se incrementa en Guatemala, Republica Dominicana y Honduras
(61%, 56,83% y 53,6%, respectivamente-Graficc 34}. Aunado a los altos niveles de desemplec
en las zonas rurales, segin sefiala el Observatorio del Hambre en América Latina y el Caribe
de fa Crganizacién de fas Naciones Unidas para la Agricultura vy la Alimentacidn {FAO), la crisis
internacional pedria generar una reduccidn en el crecimiento del sector agropecuario y un

27 OIT (2007).
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aumento del desemplec, por lo que es importante reforzar medidas multisectoriales, que
incluyen el apoyo a la comercializacidn de distintas cadenas productivas, la entrega de incentivos
fiscales y la distribucién de insumos para apovar la produccién®.

Grafico 33
Centroamérica y Repiiblica Dominicana: poblacién
desocupada por grupo de edad’, 2007
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Fuente: Célicuio de ios autcres en base a las Bncuestas de Hegares 2007 de los palses proporcicnadas por el Sistema de Informacién y Andllsis Laboral (S1AL). Los
dates de Guatemala correspenden a la Bncuesta Naclonat de Condiclenes de Vida (ENCOWI) 2008,

Grafico 34
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién
rural desocupada rural por grupo de edad, 2007
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1/ Sa refiera a la poblacién desocupada mayor de 12 afies.

2/ Los datos comresponden al afio 2006,

Fuente: Calculo de los autores en base a las Encusstas de Hogares 2007 do los palses proporclonadas por of Slslema de infarmacién y Andliss Laboral (SIAL). Los datos
de Guatemslz correspondan & la Encuests Naclonal de Condiciones de Vida (ENCOWVI} 2008,

28 Chévez y Robles (2009)
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Grafico 38
Centroamérica y Repiiblica Dominicana: tasas de
desempleo abierto ¥ por sexo y nivel educativo, 2007
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Nolag:

1/ Se refiere a la poblacién desocupada mayor de 12 afies.

2f Los datos corresponden af afo 2008,

Fuente: Calculo de los autores en base 3 las Encuestas de Hogares 2007 de los paises proporcionadas por ef Sistema de Informacion y Andlisis Laboral {SIAL), Los datos de
Guatemala corresponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENGCVI} 2008,
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Finalmente, al incluir fa variable jefatura de hogar se encuentra que en todos los paises las
personas jefas de hogar sufren en menor medida el desemplec en comparacidn con los no
jefes. Esto, por supuesto, no habla sobre la calidad del empleo al que acceden estos individues,
Normalmenite la condicién de jefe de hogar confiere mayores responsabilidades a una persona,
lo cual la podria llevar a aceptar trabajos de menor calidad en comparacidn a otra sin
dependientes.

De acuerdo al cuadro 13, las mujeres jefes de hogar sufren mayores tasas de desempleo abierto
que los hombres en esa misma condicidn {2,5% de las mujeres contra un |,7% en los hombres
a nivel regional}. Las mujeres jefas de hogar de Costa Rica, Guaternala, Panamd v Repiblica
Dominicana experimentan tasas de desempleo maycres que ios hombres, slendo el primer pals
donde se presenta la mayor brecha, pues casi cuadriplica el desempleo en relacidn a los
hombres. Contrariamente, la desocupacion golpea mas a los hombres jefes en El Salvador,
Nicaragua y Honduras (Cuadre |3).

Por otro lado, en las personas no jefas, las brechas de desempleo entre hombres y mujeres
tienden a disminuir (5,8% en los hombres v 5% en las mujeres), déndose ligeras discrepancias
entre ambos sexos a o largo de la Subregidn; la excepcidn a esta norma se presenta en E
Salvador, donde el porcentaje de los varones triplica al de las mujeres y Guatemala donde los
porcentajes son iguales (Cuadro |3},

Las tasas de desempleo de los no jefes guardan ligeras discrepancias entre ambos sexos a lo
largo de la Subregidn, la excepcidn a esta norma se presenta en El Salvador, donde el porcentaje
de los varones triplica al de las mujeres (Cuadro 13).

Cuzdre i3
Centroamérica y Republica Dominicana: tasas y composicién del desempleo " por relacién
de parentesco con la jefatura de hogar, segiin sexo y zona de residencia, 2007
(porcentajes)

Jgfe ds Fogar
Hambrer 10 53 i) 5 z4 I4 153 17
Mujerer 4l Al 13 12 21 32 34 8

No jefe
Homibres 64 12.4 26 I 67 67 58 58
Mujeres 79 e 2% 35 60 73 73 50

{Comporicitn del desempleo,
Toial e Pie)
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2/ Los dutok corresponden ud ulio 2006,

Fuente: Clleulu de fos sutores en buse u lus Encurstus de Hogives 2007 de Jos pulses proporcionudar por el Sistemn de Informucion ¥ Andlivis Labormt (SIAL). Los ditos de Guntemuln corresponden o la Epcuesta
Nacional de Cendiciones de Vida (ENCOVT) 2006,

En cuanto a la composicidn del desempleo, cerca de oche de cada diez personas son no jefes
en la Subregidn (aunque en El Salvador existe una participacién un poco mayor de los jefes,
con 35%). La proporcién es figeramente mayor en las zonas rurales de Guatemala, Nicaragua
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El subempleo reflieja la subutilizacion de la capacidad productiva de la poblacidn ocupada. La
poblacién subempleada es una subcategoria de aguélla con empleo, las personas subempleadas
son todas las que trabajaron o tuvieron un empleo durante la semana de referencia, pero que
deseaban v estaban disponibles para trabajar méds adecuadamenite. Los dos tipos mds comunes
de subempleo son el visible, o por insuficiencia de horas y el subemplec Invisible, o por
insuficiencia de ingresos (Ver Recuadro 2 para una descripcién més detallada de la definicién y
tipos de subempleo).
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Centroamérica y Repiblica Dominicana: definicion y parimetros para medir el subempleo
visible por pais

EL SALVADOR

77

Ocupados que trabajan involuntarjamente menos de 40 horas a la semana.

Se refiere a todas las personas con empleo asalariado o empleo independiente,
trabajando o con empleo pero sin trabajar, que durante el periodo de referencia,
trabajan involuntariamente menos de la duracién normal de trabajo(40 horas), para
la actividad correspoadiente y que buscaban o estaban disponibles para un trabajo
adicional.

Subempleados por insuficiencia de horas: Comprende aquellas personas que
trabajan menos de 40 horas, desean trabajar mds horas de las que trabajaron,
buscaron trabajo v estdn disponibles
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Republica Dominicana: definicién y pardmetros para medir el subempleo
invisible por pais

EL SALVADOR Ocupados que trabajan 40 horas o mds a la semana y que perciben un ingreso
menor al salario minimo establecido.

Se refiere a las personas, que trabajan 40 horas o mas, por semana, perc que
no perciben un ingreso adecuado o tienen bajos niveles de productividad o no
logran utilizar plenamente sus calificaciones profesionales. Considerando
NICARAGUA que las dos (ltimas formas son muy dificiles de cuantificar, en las encuestas
de hogares, el subempleo invisible, se mide en funcién de los ingresos,
tornéndose para tal efecto, el salario minime de mercado. Se ubican como
subempleados invisibles, todos aquetlos, que perciben un ingrese por trabajo,
inferior al salario minimo.

Subempleados por insuficiencia de ingresos: Comprende a aquellas personas

que trabajan 40 horas o mas y que perciben ingresos por debajo del salario
minimo

Fuentes:

OIT (2009). Tomado de 1a pigina oficial de la OIT,
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Statistics/topics/Underemployment/lang--es/index.htm,
setiembre 2008.

Encuestas de Hogares de Propésitos Miltiples, para los pardmetros de subempleo en los paises.

Caracterfsticas del subempleo en la Subregidn

En los siguientes pérrafos se hard un estudio detallado de las tasas de subempleo en los paises
de ia Subregidn. Sin embargo, antes de entrar al detalle de los datos, cabe hacer una importante
aclaracién, Dado que los parémetros para definir los distintos tipos de subempleo varian
ampliamente de un pals a otro (Ver Recuadro 2}, no se deberfa de hacer comparaciones de las
tasas calculadas entre estos; es decir, no se puede establecer si en un lugar u otro se da mayor
incidencia del subempleo. Por tal motivo no se presenta el promedio subregional de los
distintos indicadores. No obstante este inconveniente, las tasas estimadas permiten establecer
algunas caracterfsticas de los subempleados dentro de los pafses, ademds de observar algunos
patrones a nivel subregional de las tasas de subutilizacién de la poblacién trabajadora.
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0.5% en ellas, ver Cuadro 14). B! diferencial de las tasas de subempleo visible entre varones y
mujeres puede deberse a lo que se conoce como la doble jormada que llevan muchas
trabajadoras remuneradas. Aunque un ndmero creciente de mujeres se integra en la actualidad
a ocupaciones remuneradas, la gran mayorfa de labores domésticas aln recae sobre ellas. De
esta forma, para una parte importante de las trabajadoras el empleo remunerado significa una
ampliacién de la jornada diaria de labores, lo que dificulta, a su vez, que ellas obtengan puestos
a jornada completa.®

El impacto del trabajo doméstico no remunerado se materializa en el cuadro 10 (mostrado en
la seccidn de duracién de las jornadas de trabajo), pues la proporcién de mujeres que
manifiesta que no puede aumentar su jornada laboral porque deben atender asuntos familiares
supera por mucho a la de los hombres.

Como era de esperarse, a diferencia de la subocupacidn por insuficiencia de horas trabajadas,
la cual afecta casi a la misma propercién de la poblacidn ocupada en zonas urbanas y rurales,
el subempleo invisble es mucho mis notorio en las zonas rurales, Un caso de este
comportamiento es Panamd, en donde el 21,4% de la poblacién ocupada rural recibe ingresos
inferiores al salario minimo establecide, a pesar de que realizan una jornada de trabajo completa
o més: contrariamente, solo el 9,8% de los que trabajan en las urbes sufre de este tipo de
subocupacién, En este mismo pals, sin embargo, no se aprecia una diferencia clara por zona de
residencia en lo que respecta al subempleo visible (Cuadro 14).

El anterior comportamiento del nivel de subempleo invisible estd directamente relacionado con
las ramas de actividad en las cuales se incorporan las personas. Claramente los bajos salarios
que ofrece el sector agricolz es |a causa de la mayor presencia del subempleo invisible en el
campo. Ei grifico 38 permite apreciar que los niveles de subemplec invisible en la agricultura
son superiores al del promedio nacional en todos los pafses (25.8% frente a un 12,8% de
promedio en Costa Rica, o 25,3% contra 13,8% en el caso de Panamd),

32 Aunque en las encuestas de hogares de muchos pafses las jornadas de trabajo inferiores a ja minima por motivo de labores
domésticas se consideran come una jernada voluritaria y, por lo tante, la persona que realiza no se cataloga como subempleade,
en otros pafses fa labor demésica s7 es motive de subocupacion. lgualmente, algunas de las mujeres que indican trabajar una
jornada inferior porque no encuentran un trabajo 2 tlempe completo, podrian estar siendo victimas de discriminacién debido 2
la doble jornada, lo que podria disuadir a muchos empleadores & solamente ofrecer jornadas parciales & las mujeres. INAMUJ
(2009), hitpfAvwwinamid.go.cr/content/view/33/4 | 4/, febrero.
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Aungue el agro ofrece salarios inferiores en relacidn a otras actividades, en algunos pafses esta
rama no es la que necesariamente ofrece las remuneraciones mas bajas, sino es el servicio
doméstico. Las personas trabajaderas que se dedican a este servicio, una amplia mayoria son
mujeres, se ven expuestas a violaciones de los salarios minimos establecidos. En casi todos los
pafses la gran mayorfa de las personas ocupadas en los hogares reciben una remuneracién
inferior 2 la minima, siendo la situacién de las mujeres la més dramitica (Cuadro 15). En efecto,
segln el gréfico 38, las tasas de subempleo invisible en el servicio doméstico suelen ser las més
grandes (Bl Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana). Y, en agquellos paises en
donde esto no sucede, como en Costa Rica y Panamd, se observa gue las personas empleadas
domésticas sufren de mayores tasas de subempleo visible (en el caso de Costa Rica, 28%
cuando el promedic nacional es de 11,1%).

Cuadro 15
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién ocupada en el servicio doméstico
con salario inferior al minimo por pais, 2007
{porcentajes)

Servicio doméstico 89,9 96,0 95,4
Resto de actividades 48,7 53,5 50,5

Panamd

Servicio doméstico 39.6
Resto de actividades 30,2

El Salvador

Servicio doméstico 44.6 75,2 69,7
Resto de actividades 28,7 43.9 343

Nicaragua

Servicie doméstico 25,7 449 43,1

Honduras
Resto de actividades 42,7 42,3 42,6

Nota:

1/ Los datos corresponden al afie 2006.

Fuente: Céleulo de los avtores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los pafses proporcionadas por el Sistema de
Informacidn y Analisis Laboral (SIAL). Los datos de Guatemala corresponden a la Encuesta Nacional de Condiciones
de Vida (ENCOVT) 2006.

Las actividades de construccidn y hoteles y restaurantes también muestran problemas en la
generacidn de empleos de calidad. Las personas ocupadas en construccidn, sector que absorbe
casi exclusivamente mano de obra masculina, enfrentan tasas de subempleo invisible que
superan la del total nacional en la mayoriz de los pafses (Costa Rica 6%, Honduras 38,5%,
Nicaragua 374%, Panamd 18,5%). Aungue en El Salvador y Replblica Dominicana sucede lo
contrario (tasas inferiores a la del promedio nacional), entre estas personas se observa una
incidencia de subemplec por insuficiencia de horas trabajadas relativamente alta (8% en el
primerc y 21,7% en el segundo). La probabilidad de que una persona ocupada experimente

- subempleo invisible también aumenta si estd empleada en el sector hoteles o restaurantes
(Costa Rica 18,7%, El Salvador 25%, Nicaraguza 40%, Panama 15,4%) (Gréfico 38).
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Grafico 39
Centroamérica y Republica Dominicana: tasas de
subempleo entre las mujeres por pafs segiin educacién y sexo, 2007
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La tendencia es mds evidente cuando se mira al subempleo por insuficiencia de ingresos. La
disminucién del subempleo gracias a los aumentos sucesivos de los afios de estudio es tan
dréstica, que entre los extremos se presentan diferencias realmente significativas. Por ejemplo,
mientras que mds de una tercera parte de los hombres salvadorefios sin educacidn sufre este
tipo de subocupacion, solo el 6,29 de agquéllos con estudios superiores lo enfrenta (Gréfico 40).
Entre las mujeres, contar con mds afios de educacién también disminuye la probabilidad de
estar subempleadas por insuficiencia de ingresos. En el caso de las hondurefias ésta cae de
31.2% entre las que no tienen educacidn, hasta Gnicamente 5,3% entre las que cuentan con
estudios universitarios (Grafico 41).

Tal vez debido a la relativamente baja incidencia del subempleo visible entre los hombres, la
trayectoria decreciente de éste no es tan dramdtica como cuando se considera el subempleo
invisible; aungue si se registran menores niveles de subocupacién visible entre aquéllos con
educacién superior: Para las mujeres, en cambio, la inversién en educacién parece ayudarlas a
superar los problemas de no poder consegulr un trabajo a tiempo completo; especialmente en
aquellos pafses en donde existe alta subocupacidn por insuficiencia de horas laboradas (Costa
Rica, El Salvador, Nicaragua y Republica Dominicana}. Como una muestra, si se compara la
situacién de las mujeres nicaraglienses que estudiaron en fa universidad con la de aguélias que
no asistieron a un centro educativo, se puede ver claramente una fuerte disminucidn en fa tasa
de subempleo cercana a 13 puntos porcentuzles entre las primeras. Las mujeres con mayores
niveles educativos tienen mds posibilidades de conseguir empleos mejor remunerados que
otras mujeres, y también tienen mayores posibifidades de disminuir la carga de trabajo
domestico no remunerado.

En el Gnico lugar en donde no existe una reduccién en el subernplec visible a medida que se
incrementan los afios de estudio es en Guatemala. Inclusive, el nivel de subemplec entre las
mujeres con educacion superior supera al del promedic nacional

La incorporacidn del andlisis del subempleo en el estudio del mercado lzboral permite resolver,
en parte, la aparente paradoja de la mayor visibilidad estadistica del desemplies abierto entre
las personas ocupadas con mayor educacién. Los datos parecen indicar que, ademds de que
estos experimentan mayores tasas de participacidn en el mercado de trabajo debido a que
estin menos desalentados (o afectades por el desempleo ocuito), estos individuos realizan en
menor medida actividades que se pueden relacionar con el subempleo visible e invisible. En
otras palabras, las personas mds educadas tienden a evaluar mds sus alternativas laborales,
consumiendo mds tiempo en fa blsqueda de un mejor empleo; por otro lado, para los
individuos con bajo nivel de educacidn el desempleo no es una alternativa, por lo que tenderdn
a aceptar puestos con condiciones laborales inadecuadas.

Asi, factores como contar con estructura productiva diversificada, menos concentradz en
sectores primarios y otros tradicionales de |z industria manufacturera, y con mayer capacidad
para absorber a la mano de obra mds calificads, al igual que tener una poblacién con niveles
altos de educacidn, ayudan a los pafses a contrarrestar os efectos del desempleo vy las distintas
formas de subocupacion.
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Grafico 41
Centroamérica y RepuUblica Dominicana: tasas de subempleo
visible por pafs segiin edad y sexo, 2007
{porcentajes)
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Una posible explicacién a este fendmeno tiene que ver con fa calidad de los puestos de trabajo
de fas personas ocupacas en distintos grupos etarios. Una gran parte de los empleos de la
poblacidn jéven y adulta mayor se origina en el sector informal. Por consiguiente, serfa
entendible que estos Uitimos estén mds expuestos a percibir ingresos inferiores a los minimos,
con una jornada laboral mayor. Esto se puede observar mds ficiimente con fa ayuda del gréfico
43, el cual muestra la fraccidn de los trabajos que pertenecen al sector formal e informal por
intervalo de edad en varios pafses®®. En todos ellos se distingue un patrén de “U" invertida, lo
que significa bajos indices de formalidad de los puestos en las edades extremas (ocupados de
15 a 24 afios y de mds de 60 afios), mientras que en las edades intermedias existe una mayor
participacion en los trabajos formales (por ejemplo, alrededor del 30% de las personas jévenes
y adultas mayores dominicanas tienen un trabajo formal, en cambio précticamente la mitad de
los empleos de los individuos entre 30 y 49 zfios esw@dn bajo esta condicidn)., Este
comportamiento, como ya fue anticipado en el grédfico 8, es resultado del acceso diferenciado
a los puestos de trabajo en PMGE, la categoria méds grande del empleo formal, en donde
alrededor de los 30 afios inicia una disminucidn significativa del porcentaje de personas
asalariadas, reflejando asf la discriminacién por edad en el mercado lzboral (Gréfico 8). Esta
tendencia parece respaldar la nocién de que en el sector informal hay mencs requisites de
entrada, y de que en el sector formal se limita el acceso de la poblacidn con poca experiencia
y a quienes tienen edades mds maduras.

33 Como trabajo informat se estd considerando a los asalariados en microempresas, cuenta propia, empleados domésticos ¥
trabajadores (farniliares o ro familiares) no remunerados, mientras que el trabajo formal incluye patrones, asalariados en
pequefias, medianas y grandes empresas, y el sector pablico.
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Gréfico 44
Centroamérica y Republica Dominicana: tasas de desempleo y subempleo entre las
mujeres por pais, 2007 ¥
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Grafico 45
Centroamérica y Republica Dominicana: tasas de desempleo y subempleo entre los
hombres por pais, 2007 ¥
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Poblacidn desempleada: de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM) de cada pais. En Reptiblica Dominicana se utiliza la definicién de desempleo oculto.

Poblacidn subempleada: segin la definicién v pardmetros usados en la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Multiples (EHPM) de cada pafs (ver recuadro 1), Para calcular el subempleo
en zonas rurales de El Salvador, pafs que solo reporta datos de subempleo urbano, se
considera a todas aguellas personas cuyo ingreso laboral es un monto por debajo del
salario minimo de fa rama de actividad econdmica en la que se desempefian.

Poblacidn ocupada plena sin condiciones adecuadas (OPSCA): aguellas personas que se
encuentran en ocupacidn plena (sin subemplec), perc tienen un nivel de remuneracidn
menor al del salaric minimo, no cuentan con contrato de trabajo, y/o no tienen cobertura
de seguridad social (ya sea pUblico o privade).

Pobiacién ocupada plena con condiciones adecuadas (OPCCA): es una aproximacion al
trabajo decente, e incluye aquellas personas que cuentan con un nivel de remuneracidn
mayor &l minimo, tienen proteccidn social y contrato de trabajo. La ausencia de una de estas
variables lo catalogarfa come un ocupado plenc sin condiciones adecuadas.

La estimacidn del IDH se calcula con los datos de esperanza de vida, tasa de alfabetizacién de
personas adultas, tasa de matriculacién combinada v el PIB per cdpita para cada uno de los
subgrupos de peblacidn arriba mencionados {para conocer informacién més detallada de este
calculo ver el recuadro 3).
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Los resultados de este gjercicio para El Salvador, Honduras, Guatemala, Republica Dominicana
y Costa Rica se recogen en el grifico 46. Lo primero que salta a la vista es gue el empleo de
mayor calidad (OPCCA) garantiza cuando menos un nivel de vida superior al del promedio
nacional en cada uno de los paises estudiades. Incluso en El Salvador la poblacidn con
condiciones laborales adecuadas logra alcanzar un desarrollo humano afto.¥Y en Costa Rica,
pals cuyos habitantes gozan en promedic de una calidad de vida relativamente alta, los
trabajadores en mejores condiciones también superan el IDH del habitante promedio. Estos
datos confirman, por ende, que contar con un trabajo de calidad es la base principal para
mejorar la situacién de vida de la poblacién de un pais.

Generalmente, encontrarse en una situacién de pleno empleo, a pesar de no ser en las mejores
condiciones, también ofrece un desarrollo humano mejor que el de la poblacién desempleada
o subempleada. El dnico lugar donde esto no sucede es en Guatemala, pues este stbgrupo
tiene un nivel de vida inferior al de la poblacién desempleada.

En cuanto a la Uitima afirmacidn, Hama mucho la atencidn de gque el desemplec no
necesariamente se traduce en el nivel de desarrollo mds bajo; de hecho, en tres de los cinco
pafses (Guatemalz, Monduras v Repuiblica Dominicana} es peor estar subempleado. Aunque
estos resultados parezcan contraintuitivos, tienen una explicacién relativamente sencilla. Se
tiene que recordar que en Guatemala y Honduras las tasas de desempleo son surmamente bajas
comparadas con las que se dan alrededor de la Subregidn, sin embargo, mas que reflejar un
mercado de trabzjo eficiente, estos niveles desocupacidn apuntan mds bien a una situacidn de
alto nivel de subemplec (ver seccidn de subempleo), o personas con condiciones faborales
precarias. Cuando existe un mercado laboral tan estrecho y con peocas oportunidades de
buenos trabajos, el desemnpleo es visto como un "lujo”, y solo aquéllos en una posicidn
relativamente cdmoda pueden mantenerse sin un trabajo. Naturalmente no todos las personas
desempleadas se encuentran en esta situacién; también estén aquélics que son jefes de hogar,
en cuyo ¢aso se esperarfa observar condiciones de desarrollo humane bastante mds infericres
comparadas con las de los desocupados gue no tlenen dependientes, principalmente por el
efecto del reducide ingreso familiar per cépita.

37 Segin el IDH, un desarrollo hurmane alto es aguél igual o superior a 0.8.
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Mercado laboral de Centroamérica y Republica Dominicana

Con ¢l anterior ejercicic se pone de manifiesto la relacidn entre el empleo de calidad v el
desarrollo humano de los individucs, pero también vale |a pena identificar cudles segrmentos
demogréficos son los que tienen mds oportunidades para insertarse exitosamente v en buenas
condiciones al mercado laboral. Para este propdsito el cuadro 16 cruza los distintos tipos de
insercién faboral con algunas variables como el sexc, zona de residencia, edad, y nivel de
educacion,

Las mujeres tienen una menor participacién que la de los hombres en aquellos subgrupos que
generalmente ofrecen un mayor nivel de vida. Curiosamente, en muchos pafses esa
participacidn ronda cerca del 40% del total de personas ocupadas con condiciones adecuadas
y sin condiciones adecuadas. Pero en Costa Rica sclo una tercera parte de las personas con
condiciones laborales adecuadas son mujeres, Entre las personas subempleadas y desocupadas
la composicidn por sexo es mds heterogénea, por lo que se dificulta la identificacién de un
patrén. De todes modos, los datos muestran que fas mujeres enfrentan cierta desventaja en
vista de su baja presencia en las formas de trabajo de mejor calidad,

Una mayorfa abrumadora de las perscnas que tienen una ocupacidn con condiciones
adecuadas habitan en las zonas urbanas, dejando en evidencia el poco nivel de desarrollc en las
zonas rurales. Por ejemplo, en Repiblica Dormninicana solo un cuarto de las personas con un
trabajo de calidad provienen de zonas rurales, la situacicn es tedavia peor en el resto de los
pafses, siendo El Salvador el lugar con la propercién més baja de trabajadores rurales con un
puesto en condiciones acepiables (1 [%).

A lo largo de este documento se ha indicado que uno de los grupos demogréficos mds
vulnerables es el de la poblacién juvenil (15 a 24 afics), ofra manera de confirmar esa realidad
es observando el escaso peso de este segmento poblacional en el grupo de ccupados que
cuentan con un nivel de remuneracién mayor al miimoe, tienen proteccién social y contrate de
trabajo. Paralelamente, las personas jévenes son una mayorfa entre las personas desocupadas
(pricticamente la mitad en Costz Ricz, Honduras, Repiblica Dominicana y Guatemala), y e
segundo grupo en importancia entre los subempleados. La combinacidn de estos factores se
traduce necesariamente en un bajo desarrollo humano entre los jévenes de la Subregién.

Por Udltimo, se hace manifiesto el efecto de la educacidn en las posibilidades de acceder a un
emplec con las condiciones adecuadas y, consecuentemente, a un desarrolio bumano superior.
Esto se refleja en el hecho de que entre las personas empleadas con una ocupacion con
condiciones adecuadas, predominan fuertemente los individuos que tienen al menos educacion
media completa. Especificamente, mds de un 70% y un 64% de la poblacidn salvadorefia y
dominicana con empleo de calidad, respectivamente, cuentan con educacién media completa
o superiot; aungue en Guatemala y Costa Rica esa fraccidn disminuye un poco, los gue cuentan
con un mayor nivel educativo adn siguen siendo mayorfa (57%y 52%, respectivamente). Entre
la poblacidn hondurefia la participacidn més grande de las personas més educadas es menos
clarz, pero se observa una mayor presencia de personas con educacién superior entre los
ocupados con condiciones adecuadas que en cuaicuier otro subgrupo.

Por el contrario, es mucho mds frecuente encontrar a una persona con un perfil educativo bajo
(sin educacidn y con primaria incompleta) entre la poblacién subempleada, esta probabilidad,
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Cuadro 16
Centroamérica y Republica Dominicana' tipos de insercién laboral segin
ciertas variables demograficas, 2007.
{porcentdjes)

Poblaclon ocupada  Poblacién ocupade

Poblacién ocupada  Poblacién
con i il

n Gor

Pablaclén
subempleada desocupada

con condlciones sin condiclonss Pabiaclén
adacuadas ¥ adeguadas ¥

P F
o subampleada desocupads

adetuad decuadas ¥

Notas:
1/ Sole incluye loe palses para los que Se calcu!d ol Indice de Desarrolic Humana per tipe de Insercion laboral.
2/ Personas qus cusnptan con un nival de remuneracidn mayor al minimo, Senen proteccién soclal y contraio de trabalo.

3! Paraonas gua 80 ensuentren en 1= plena {sin poro tienen un nivel de remunsragién monar & dol satario miaMo, he Cuantan con contrats do rabajo, yio no tlenen
Fuente: Caloulo de los autores en base a las Encussias de Hogares 2007 de 103 palses proparcionadas por &l Sistama de Informaalén y Andlisis Laboral {SIAL). Los datos de Guatemala
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Ante la posicién que reafirma la tradicional divisidn de los roles sociales todavia presente (“no
es que soy machista. Es que me gusta que me cuiden bien los nifios. .. quien mejor que la madre™),*
la realidad regional y mundial contrapone un movimiento de emancipacion de la mujer que se
manifiesta en todos los érdenes, entre glios en el mundo del trabajo. No ausente de dificuttades
y rompiendo barreras sociales, la incorporacidn de la mujer al trabajo representa también una
afternativa para las familias de bajos ingresos (“cuando nos conocimos yo deje de trabgjar... lo
situacién econémica. .. surgié fa posibifidad... empecé a ayudarie. Ahl se dio cuenta que era mejor
para los dos™.

El ingrese al mundo laboral, al espacio publico es para la mujer algo més que una fuente de
ingreso. Representa un movimiento de io privade a lo publico, que le permite asomarse a una
nueva realidad (“ung conoce gente, mira cosa”; "en casa es la misma ruting”); igualmente supone
la posibilidad de contar con medios econdmicos que le dan mas autcnomia, le permiten tener
iniciativa propia més alld de la esfera de lo doméstico, ¥ en definitiva liberarse de una posicién
que la relegaba a un segunde plano ("o tengo que aguantar a este hombre para que me dé un
plate de comida.Y ahora no, ahora yo tengo mi dinero aqui™).

lLa pérdida del emplec para la mujer, por tanto, tiene efectos en fa pérdida de la fuente de
ingreso, tanto familiar como para los gastos personales, pero ademds supone el retomo a la
esfera de lo privado (“sentf un bajén exagerado” “fue de un alto a un bajo™).

Pero esta incorporacidn de fa mujer al mercadoe de trabajo y, por tanto, el cambio de su rol de
cuidadora a cuidadora-proveedeora, no se asume comg algo natural por los hombres vy por el
entorno social en generzl, y de esta forma los hombres sufren la presién social por haber
dejado de ser la fuente prindpal del ingreso. La asuncién de labores domésticas por parte de
hombres desempleados cuyas parejas trabajan puede ser motivo de mofa. Incluso cuando se
trata de asumir un trabajo “femenino” existe una necesidad de excusarse por ello ("vends
cosméticos, avinque no parezca”).

Sin embargo, este discurso que da a la mujer la responsabilidad primaria del cuide familian
aungue eso suponga la renuncia al trabajo remunerado v a la autonomia, a la realizacion
profesional, lo reproducen igualmente las mujeres (“salf [del trabajo] por que mi hijo se enfermd
y... qué mejor que una de madre”). Esta afirmacién sobre el rol de mujer madre en
contraposicidn con el de mujer trabajadors, se asemeja a la recegida més arriba y fue expresada
en grupos diferentes y en pafses diferentes; en el primer caso por un hombre, en el segundo
por una mujer. Es un ejemplo de como la divisidn ce roles entre hombres y mujeres obedece
a una construccidn cultural y social segln la cual habrfa una adscripcidn natural de la mujer a!
dmbito del hogar v al cuido de los hijos.

Si bien es una realidad que viene cambiando y en la que ha habido importantes avances, es una
imagen todavia presente en el subconsciente colectivo y que se manifiesta cotidianamente en
la doble jornada de la mujer: laboral y reproductiva. Lejos de generar un reconocimiento social,
la mujer padece de un sentido de culpabilidad cuando estima que no cumple a cabalidad con
ambos trabajos ("Hacer trobajo de dos personas, una se siente impotente. Me siento que no rindo

y me dan ganas de florar. Siento que los nifios no estdn avanzando, ya que estoy muy sobrecargada”).

42 [n la redaccidn del presente informe se ha buscado unir la interpretacion a los discursos que resultan més sobresalientes y
que aparecen citados como tales,
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Un hogar monoparental que tiene como jefa de hogar a una mujer madre no siempre tiene el
apoyo econémico por parte del padre para fa cria de sus hijos. Las cargas familiares, iz baja
calificacidn y experiencia profesional, las bajas remuneraciones y fas dobles jornadas son los
elernentos que contribuyen a dar a la pobreza un rostro de mujer

La necesidad de trabajo se hace especialmente acuciante para estas mujeres en un contexto
de creciente desemplec, mientras que para el hombre la separacién suele representar, no en
todos ios casos pero sl en algunos de los expresados por los grupos, una “reduccién de gastos'.

Trayectoria laboral y expectativas laborales

El ingreso de la mujer al mundo del trabajo viene antecedido por la necesidad de compatibilizar
gste con el trabajo doméstico v el cuido de los hijos. Ello genera diferencias sustanciales con
relacion al hombre en lo que se refiere a las posibilidades de construccidn de una trayectoria
lzboral y a sus expectativas laborales.

Una de las principales constataciones, manifestadas tanto por hombres como por mujeres, s
que €stas tienen menor permanencia en un mismo trabajo que los hombres. Ademds, los
periodos entre trabajos (desempleo) son mds largos en el caso de las mujeres que en ei de los
nombres.

Para la mujer, fa pérdida del emplec tiene como alternativa natural el retorno al trabajo de la
casa en dedicacidn exclusiva a la espera de una nueva oportunidad laboral, adn en el caso de
mujeres que viven en pargja y en hogares donde existe una clara necesidad econdmica de
ambos ingresos. El ingreso que aporta la mujer es visto como “complementaric” en la economia
familiar compatible con las labores reproductivas; cuando se trata del dnico ingreso por estar
el hombre desempleado, esta perspectiva no cambia al verse este momento como una etapa
transitoria.

En este periodo entre dos trabajos formales la mujer suele llevar a cabo actividades en Ja
economia informal con herarios més flexibles, peco cualificados v de bajos ingresos {planchar,
venta de frescos, venta de ropa, perfumes cosméticos, peluguerfa...) realizados por lo general
en la propia casa. Esta podria ser la estrategia que estén utilizando muchas de las familias
golpeadas por las crisis del emplec, lo que podria redundar en un retorno de la mujer a la esfera
de lo privado, con todas sus consecuencias, y por ende, en un aumento de las brechas de
género,

Por el contrario, los hombres gozarfan de mayor estabilidad en el empleo generando procesos
de ascenso © cambios de trabajo en busca de mejores oportunidades. El desempleo es un
perfode en el cual la actividad principal pasz a ser la busqueda de un nuevo empleo, motivo
que ayudarfa a explicar porqué los periodos se acorten en relacién a los de la mujer.

En el caso de los hombres desempleados de larga duracion que deben compatibilizar la
bldsqueda de un nuevo trabajo con alguna actividad informal, las actividades temporales son de
naturaleza distinta a la de las mujeres (reparacién y mantenimiento de equipos, arreglos
eléctricos, reparacidn y mantenimiento de casas...).
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El nivel educativo es visto como una ventaja a la hora de preservar el empleo o ingresar al
mercado laboral. No obstante. se percibe gue no representa tanto una forma de lograr mejores
emplecs sino un mecanismo de acceder a trabajos que antes eran realizados por trabajadores
menos cualificados (“La educacion importa pero no da mejores trabgjos. Se exige mds educacién
pero pagan poco™). Esto serfa propiciade por el incremento de fa oferta de mano de obra
cualificada desempleada. Con ello se estarfa produciendo un cambio en el perfi de los
trabajadores sin un incremento en las remuneraciones. Un proceso similar se estarfa dando con
relacidn a la edad {"después de los cuarenta no piense en trabgjar”).

La educacidn es percibida como una necesidad para el ingreso al trabajo y una apuesta
prioritaria por parte de los padres y las madres en la formacidn de sus hijos e hijas. Sin duda
existe cada vez més una mayor claridad sobre |z importancia de la educacidn en detrimento
del prematuro ingreso &/ mercado laboral, aungue esto signifique una reduccidn de los ingresos
familiares.Y esto ha sido especialmertte cierto durante las Utimas décadas para las nifias, tanto
que en todos los paises de la Subregién, excepto en Guatemala, fa brecha de género en la
educacidn se ha cerrade. Sin embargo, esta mejora educativa de las mujeres no se ha traducido
todavia en una mejorfa en la insercién en el mercado de trabajo. Otros factores directamente
relacionados con el tradicional rol reproductor asignado a la mujer son los que estdn detrds del
mayor déficit de trabajo decente para las mujeres de fa Subregién,

En este contexto, la posibilidad de acceso al trabajo por parte de las mujeres es especialmente
dificil incluso para las que han invertido en su formacién (“me sentf frustrada. .. para nada, Con
lo que yo me esforcé”). De igual manera su grado de desproteccidén es mayor en buena medida
por la precariedad de sus condiciones contractuales. Los despidos sin previo aviso (“como
siempre sin explicacidn”) son mids frecuente entre mujeres (‘flegarnos un viernes y nos
encontramos con fas puertas cerradas”),

A la hora de la liquicacidn los abusos suelen ser mds frecuentes entre fas trabajadoras. Fruto
de una construccién histdrica que las relega a una posicidn de mayor sumisidn, la reivindicacién
de sus derechos es vista como una batalla perdida de antemano. (“Tomé el dinero que me dieron.
Después investigué y calculé y me di cuenta que no me bagaron lo que correspondia a mis
vacaciones. No reclame perque no me gustan los confiictos™ “No confirme si era correcto. Solo fo
recibl y me fui'; "Me pre-avisaron y me informaren que me iba a salir ung cantidad y dl final me
salié mencs. Me explicaron que era que la empresa estaba en quiebra bero realmente no era asf.
Al final no me dieron el ciculo que decia lo Secretaria [de Trabajo] pero no hice nada al respecto
porque sent! que no iba a ganar nada si peleaba™.

Estrategias de subsistencie ante ef desempleo

Ante la ausencia del seguro de desempleo v la escasez de instrumentos de proteccidn social,
el principal apoyo para las famifias sin empleo proviene del entorno familiar,

Como hemos visto, el acceso al mundo del trabajo de una mujer con hijos representa, por lo
general, el que previamente haya resuelto la ecuacidn de céme atender sus obligaciones en el
dmbito privado (tareas reproductivas) sea mediante la adopcién de una doble jornada, fa
recarga de trabajo doméstico para otra mujer de la familia (madre, hermana, cufiada), fa
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la persecucién al movimiento sindical es especialmente intensa en el sector privado
(“Generalmente en el sector privado es muy dificil que haya sindicatos, porque piensan Ah, tu eres
un cabeza caliente” y no dejan que se formen... y tampoco nadie quiere que lo boten por
pertenecer a un sindicato™).

La escasa presencia sindical y su persecucién y desprestigio por parte de los empresarios hace
gue los propios trabajadores incorporen a sus discursos una visién negativa del sindicato (“Mi
opinidn personal no me gustan los sindicatos... son muy problemdticos. .. Estoy de acuerdo en gue
debe haber una forma civilizada de reclamar los derechos, pero los sindicatos se han vuelto una
forma de hacer ricos a los jefes del gremio, pero ni van realmente por los ideales de la organizacidn.
No hay proteccién a los empleados, solo un beneficic personal™ “la visién que yo tengo de los
sindicatos... hasta ahora lo que yo he visto... selo relajo hacen!”).

La vision que las mujeres tienen de los sindicatos es especialmente critica (“[no me gusta] andor
en esas cosas de poiitica”). Los sectores econdmicos en los que trabajan (maquilas y servicics)
suelen ser los de mencr presencia sindical, fundamentalmente por la persecucidn v dificultades
impuestas para su organizacién. Ello tiene como resultado una baja sindicalizacidn de fas
mujeres ¥ una escasa capacidad reivindicativa del movimiento sindical.

Por otro lade, el sindicato sigue siende una estructura masculina. Tanto su agenda, liderazgos y
forma de organizacidn no genera el necesaric estimulo a la participacién de las mujeres. Debe
reconocerse, no obstante, la creciente toma de conciencia del movimiento sindical ante esta
situacién habiéndose dado pasos significativos para transformar esta realidad.

En busca de nuevos empleos
A, Embarazo y maternidad: grandes obstdculos en el acceso al emplec

Ser madre es una desventaja a 2 hora de acceder a un emplec. E! hecho de que las tareas
reproductivas no sean asumidas de forma conjunta acaba representando un cbstéculo para la
conciliacion familiar y la igualdad de oportunidades (“[Los hombres] tienen mds fdcil conseguir
trabajo. Los hijos no e van a quitar tiempo para trabgjar. En cambio una... de mujer... si el hijo
amanece con calentura ya no puede ir a trabajar. En cambio el hormbre no™).

Se percibe que las précticas empresariales para limitar el acceso al trabzjo a las mujeres en
edades fértiles son bastante extendidas ("muchos empresas. .. cuande van a empezar a emplear
a X empleados lo que hacen es que sacan a las mujeres de... o veces dicen gue yo venion
embarazados”). Se adoptarfan, en algunos casos, précticas claramente violatorias de derechos
como la solicitud de pruebas de embarazo como requisito para la contratacién (“la mayoria de
las empresas [maquiladoras] piden el examen de gravidez".

El embarazo como limitante para acceder al trabajo vy la indefensidén ante esta discriminacién
es tan fuerte que se hace presente y se incorpora al discurse de la mujer llevando a una
renuncia a sus derechos {“Yo me salf cuando me quede embarazada porque no me sentia bien. ..
A ri...no fue que me salf fue que me despidieron, Pero a la vez porgue me sentic mal”). Embarazo
comgo sinénimo de despido es igualmente una idea asumida tarto por hombres como por

1i3
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En el caso del hembre la bdsgueda va orientada en un primer lugar a un puesto de trabajo que
le proporcione condiciones e ingresos similares o superiores a los del trabajo anterior en la
consiruccidn de una “carrera profesicnal” ("unc nc puede ir para atrds”). Ello no siempre es
posible y es frecuente que se vean cbligados a aceptar trabajos distintos a los deseados. Se
observa cdmo la actual crisis, percibida por los perfodos de desempleo mds extensos v por
tanto la dificultad en encontrar nuevos trabajos viene llevando a aceptar trabajos en peores
condiciones ("si dejas un trabagjo hay tres esperando por €I,

Aunadec al desemplec friccional y al desempleo de largo plaze, la reintegracién al mercado de
trabajo en peores condiciones, aparte de un impacto en la economia doméstica, tiene reflejo
en su imagen vy auto-percepcidn como hombre proveedor que puede legar a tener
consecuencias psicoldgicas v en su relacidn con la familia v la sociedad (“unc estd acostumbrado
a llevar su dinero en la bolsa; La mamd de ella [ayuda en este momento en el sustente de la casa]
(...) me levanto mal”),

Esta situacidn es percibida como una derrota que se trata de evitar o al menos reconocer
(“Cuando tienes trabajo te sientes con valor, sabes que con algo llegas a casa y que podrds cumplir
con tus obligaciones”) y que tiene como consecuencia una pérdida de autoestima que genera
una espiral en que la edad, |z faita de estudios, preparacién, etc, afloran como debilidades que
se sobreponen a las habilidades alcanzadas durante los afios previos de vida laboral
(“despidieron a los vigjos. Se quedaron los mds jévenes... salarios mds baratos™). De igual manera
afloran los preconceptos contra las mujeres trabajadoras como responsables de su situacion
(“una mujer bonita de 35 ofios encuentra trabajo”; “Come ahora ia mujer se na liberado y quiere
trabajar”).

C. Respuestas del Estado en materia de empleo

La primera asociacién que se hace al hablar de empleo v Estado es el acceso a fa funcidn
pUblica.

El Estado como regulador de la economiz, garante de los derechos laborales y estimulo a la
creacién de empleo se ve opacado por la imagen de generador de empleos directos; empleos
a los cuales solo se podriz acceder mediante adscripcién al gobierno de turno.Todo eflo hace
que la vinculacién entre Estado y trabajo sea débil. Las referencias a los Ministerios de Trabajo
suelen estar relacionadas a las liquidaciones en el momento de los despidos, siendo en estos
casos un apoyo valorado positivamente vy a las oficinas de empleo cuya valoracién no es tan

a,

positivas ("no parece que alil nos resuelven”; “esos papeles no llegan a su destino”),

Si bien existe un reconocimiento por fas iniciativas emprendidas por los gobiernos de la
Subregidn para mitigar los efectos de la crisis, el grado de conocimiento sobre las mismas y
cdmo acceder a ellas es bajo, v la desconfianza sobre la eficacia de las mismas pareciera tener
como origen més una faita de confianza previa en las politicas gubernamentales, que una
valoracién critica sobre las eventuales limitantes de los actuales programas.

Ello contribuye a la dificultad en responder a cuestiones como, jqué puede hacer el Estado para
mejorar la situacion del empleo? va que no hay expectativas sobre la solucidn a sus problemas

iis
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Sintesis y consideraciones finales

A continuacion se presenta una sintesis con los principales rasgos del mercado de trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana, junto con algunas reflexiones finales. La seccidn aborda
las ideas mds destacadas en cinco temas claves del mercado laboral, a saber las tasas de
participacion, las caracterfsticas de las personas ocupadas, desempleadas y subempleadas, y el
impacto que tienen fas distintas formas de insercién laboral en ef desarrollo humanc de las
personas, tratando de ofrecer una perspectiva de género. Algunas de estas ideas se
complementan con algunos hallazgos de fas sesiones de grupo vy otras consideraciones, a
manera de que sirvan de insumo para la discusidn v el andlisis de los diferentes actores de
mercado laboral de la Subregidn.

En lo referente a la tasa de participacidn:

Pz

Aproximadamente dos de cada cinco personas que forman parte de la fuerza laboral
en la regidn son mujeres, lo cual refleja lz2 mayor propensién de los hombres a
intervenir en el mercado de trabajo. Las diferencias en la participacién de hombres y
mujeres en el mercado de trabajo son mucho mds marcadas en las zonas rurales. No
obstante, la participacién de eflas ha ido ganando terreno desde 2001, dado que en la
mayor parte de los pafses el crecimiento promedio anual de PEA femenina ha sido mds
grande que el experimentado por el de los hombres,

La divisidn sexual del trabajo en el hogar es la causante del contraste entre las tasas de
actividad entre hombres y mujeres. Mientras que para las mujeres, la principal razén por
|2 cual se mantienen inactivas es, por mucho, el trabajo doméstico (en la mayorfa de los
palses, mds de la mitad de las mujeres lo mencionan), para los hombres inactivos otras
circunstancias, come el estudio, son las que los apartan del mercado laberal. De hecho,
el oficio doméstico casi no es sefialado por ellos.

Para la mujer el ingreso al munde laboral supone, como paso previo, solventar el
problema de sus tareas originarias: las tareas reproductivas. La liberacion de las mismas
es una responsabifidad suya siendo marginal la visién de una tarea compartida por la
pareja a la que corresponde una bisqueda conjuntz de alternativas. Igualmente, la
necesidad de buscar alternativas privadas de cuido por parte de las mujeres es una
consecuencia de la falta de infraestructura publica de cuido en la Subregidn, v esto es
a su vez fruto de las escasas politicas publicas que sitden el problema del cuido come
una responsabilidad social y no privada de las familias  {que como estamos viendo,

acaba siendo sdlo de las mujeres).

En vista de esta situacidn, es importante darle un mayor impulso al desarrollo de
polticas © programas sociales con enfoque de género, de manera que se pueda
acelerar la incorporacién de las mujeres en igualdad de oportunidades al mercado
laboral. En ese sentido, es fundamental que estas polfticas reconozcan los diversos roles
sociales a los que se enfrenta la mujer.
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Otro aspecto a destacar es que generalmente existe un acceso diferenciado a los
puestos de trabajo mds formales segin la edad. Si se observa el comportamiente de
fa poblacidn asalariada en PMGE, la categorfa principal del empleo formal, se confirma
gue alrededor de los 30 afios inicia una disminucidn significativa del porcentaje de
personas asalariadas, reflejando asf la discriminacién por edad en el mercado laboral.
Comunmente, los miés afectados por esta discriminacidn son las personas que superan
les 50 afios.

Lo anterior apunta a la necesidad de generar programas y proyectos que faciliten y
promuevan el acceso de las mujeres y los jévenes y adultos mayores al crédito, a la
asistencia técnica y a la formacién empresarial, ampliando las posibilidades de acceso a
un trabaje productivo y decente.

A pesar cel esfuerzo que han realizado los pafses de la subregidn en cuanto al
mejoramiento en materia de legislacién especffica para la juventud y las mujeres, todaviz
hace falta un adecuado ordenamiento v la necesaria integracidn de estas iniciativas en
el marco comin de una Polftica de Empleo Juvenil v su correspondiente plan operativo,
con énfasis en los grupos de jévenes mds vulnerables.

La agricultura continGa siendo la principal fuente de empleo en la Subregidn. La
generacién de puestos en este sector es particularmente importante en Honduras,
Guatemala y Nicaragua, en donde alrededor de una de cada tres personas ocupadas
estd involucrada en el sector agropecuario. La gran mayorfa de las actividades de la
agricultura se concentra en la produccién de pequefia escal, tradicional y de baja
productividad en fas zonas rurales. Asf, es importante reforzar medidas multisectoriales,
que podrfan incluir entre otras, el apoyo a la comercializacién de distintas cadenas
productivas, la entrega de incentivos fiscales y la distribucién de insumos para apoyar la
produccién, come forma de favorecer el crecimiento del sector agropecuario y por
ende mejorar las condiciones lzborales de las personas de zonas rurales.

En lo que respecta a los salarios promedio por actividad econdmica, salvo en algunos
casos excepcionales, fa retribucién de las mujeres es generalmente menor que la de
ellos en casi todas las ramas; dindose las mayores discrepancias en la industria
manufacturera, agricultura, los servicios comunitarios y sociales y el servicio doméstico.

Parte de la explicacién de ese comportamiento tiene su raz en la diferencia de horas
de trabajo renumerado en ambos sexos, la cual es causada principalmente por la
divisién sexual del trabajo que provoca entre otros, una menor participacidn de las
mujeres en el mercado laboral. La informacidn revela que el tiempo que los hombres
le dedican al trabajo remunerado semanalmente es mayor que el gue laboran las
mujeres. Igualmente el tipe de ocupaciones que desempefian estas Ultimas son
frecuentemente menos remuneradas.

Los principales rasgos de poblacién desempleada en la Subregidn son los siguientes:

»
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El nivel més bajo de desempleo se encuentra en Guatemala con un 1,8%, seguido del
de Honduras con una tasa de 2,9%. Estas tasas de desempleo tan reducidas pueden
estar revelando altos ihdices de subemples, o una gran cantidad de personas ocupadas
en trabajos precarios.
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Una de las principales constataciones en las sesiones de grupo, manifestadas tanto por
hombres como por mujeres, es que éstas tienen menor permanencia en un mismo
trabajo que los hombres. Ademds los periodos entre trabajos (desempleo) son mds
largos en el caso de las mujeres que en el de los hombres. Para la mujer, la pérdida del
empleo tiene como alternativa natural el retorno al trabajo de la casa en dedicacién
exclusiva a la espera de una nueva oportunidad faboral, adn en el caso de mujeres que
viven en pareja y en hogares donde existe una clara necesidad econdmica de
ambos ingresos.

Para los participantes de las sesiones de grupo, la crisis actual no es entendida como
algo sustancialmente distinto de |z crisis estructural (“Nuestro pais siempre ha vivido en
crisis™), No obstante, sf se percibe un incremento del desempleo, mayor dificuitad para
encontrar nuevos trabajos vy un deterioro de las condiciones de trabajo.

La informacidn de la poblacidn subempleada indica que:

f21

Alrededor de una tercera parte de la poblacidn ocupada en 4 de los 7 paises tiene un
empleo en condiciones inadecuadas, ya sea porque trabajan menos horas de las que
desearfan (subempleados visibles) o porque a pesar de trabajar una jornada completa,
ganan un salario inferior al mhimo establecido por ley (subempleados invisibles). Casi
en todos los pases es mucho mds comin el subemplec por insuficiencia de ingresos.

Una mayor proporcidn de mujeres con jornadas de trabajo inferior al minimo
establecido expresan su deseo de laborar mds horas. El diferencial de las tasas de
subempleo visible se explica porque la gran mayorfa de labores domésticas continua
recayendo sobre ellas. De esta forma, para una parte importante de mujeres el trabgjo
remunerado significa una ampliacidn de la jornada diaria de trabajo, que en muchos
casos se duplica.

Tanto las encuastas de hogares como las sesiones de grupo confirman que las mujeres
suelen llevar a cabo actividades en la economia informal con horarios mds flexibles,
poco cualificados v de bajos ingresos (planchar venta de frescos, venta de rops,
perfumes cosméticos, peluguerfa...) realizados por lo general en la propia casa. Esta
podria ser la estrategia que estén utilizando muchas de las familias golpeadas por las
crisis del empleo, lo que podria redundar en un retorno de la mujer a la esfera de lo
privado, con todas sus consecuencias, y por ende, en un aumento de las brechas
de género.

En todos los pafses se da una clara disminucidn de ambas formas de subempleo
conforme aumenta el nivel educative, tanto entre los hombres como enire las mujeres.
Los datos parecen indicar gue los individuos con mayor nivel educativo se inclinan a
realizar en menor medida actividades que se pueden relacionar con el subempleo
visible e invisible; es decir, evallian més sus alternativas laborales, consumiendo mas
tiempo en la blsqueda de un mejor empleo. En contraste, los individuos con bajo nivel
de educacidn no tienen esta afternativa, por lo que se ven obiigados a aceptar puestos
con condiciones laborales inadecuadas.
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Unec de los grupos demogréficos méds vulnerables es el de la poblacidn juvenil {15 2 24
afios), dado el escaso peso de este segmento demogréfico en el grupo de personas
ocupadas con condiciones laborales adecuadas. Paralelamente, las personas jovenes
son una mayorfa entre las personas desocupadas (précticamente la mitad en Honduras,
Republica Dominicana y Guatemala), y el segunde grupo en importancia entre la
poblacidn desempleada.

Entre las personas empleadas con una ocupacidn con condiciones adecuadas,
predominan fuertemente los individuos que tienen al menos educacién media
completa, como consecuencia, estos individuos tienen mayores posibilidades de
acceder a un desarrclio humano superior. Por el contrario, es mucho mds frecuente
encontrar a una persona con un perfil educativo bajo (sin educacidn y con primaria
incompleta) entre la poblacidn subempleada.

Tomando en cuenta que invertir en educacidn brinda meyores posibilidades de acceder
a un empleo con las condiciones adecuadas y, consecuentemente, a un desarvollo
humano superior; se deben de mantener los esfuerzos para mejorar la calidad de la
educacién bésica v formacidn ocupacional, asl como aumentar la cobertura.
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SITUACION ACTUAL

2.

i8.

La empresa en la que estén trabajando estd haciendo cambios, reduciendo personal,
haciendo cambios de horarios, reduccidn de salarios o comisiones etc?;Cudles cambios
estd haciendo? INDAGAR: menos contrataciones, cambios en los horaries, despidos,
;Por qué los estd haciendo? SI MENCIONA BAJA ENVENTAS: ;Por qué les han bajado
las ventas?

Sl LAS EMPRESAS ESTAN HACIENDO CAMBIOS PARA REDUCIR COSTOS
PREGUNTE: ;Desde hace cudnto la empresa en la que ustedes trabajaban estdn
intentando bajar costos?

;Otras personas que trabzjaban en la empresa donde ustedes trabajan han sido
despedidas? S| DICE QUE Sl PREGUNTE:

iM4s hombres, mds mujeres © no importaba el género?

;Més las personas jévenes mds las personas mayores o no importaba la edad?

;Més las personas con mucho tiempo en la empresa o las personas de menos tiempo
en la empresa, o no importaba el tiempe en fa empresal

;Mds las personas de puestos mds bajos, mas las personas de puestos mds altos o no
importaban los puestos todos eran removidos en igual medidal

;Cémo consideran ustedes que la situacion de la empresa va a estar en los préximos
meses (mejoran empeorar, estable)’

;Hay otras empresas en el pais que estdn tratando de reducir costos? jPor qué? ;Qué
han oido? $I MENCIONA BAJA ENVENTAS: ;Por qué les han bajado las ventas?
;Hay otras empresas en el pafs que estdn despidiendo personal? ;Por qué? ;Qué han
oido?

Pensando en su situacidn particulas des han solicitade reducir su tlempo de trabajo para
recibir un menor salario? Sl Sl jUstedes qué opinan sobre esta y otras medidas que
esté tomando su empresa para reducir costos? ;Por quél ;Céme se sienten con esto?
S| NO: Algunas empresas estdn tomando medidas con el recurso humane para reducir
costos, ;qué opinan ustedes sobre esto? ;Cémo se sienten con esto!

En la empresa en que Usted irabaja, itienden a tener mejores salarios las mujeres, los
hombres o no hay distincidén por género? ;Por qué!

Si hoy ustedes se quedaran sin trabajo, jcémo piensan que estd el mercado de trabajo
ahorita para ustedes? ;Hoy es més facil, igual o mds dificil que antes para ustedes
conseguir? ;Por quél IMPORTANTE: INDAGAR Si ES DIFERENTE POR QUE HAY
POCA OFERTA O POR SU EDAD, GENERO O EDUCACION

;Es un buen momento si desearan hacer un cambio de trabajol ;Por qué?

ESTRATEGIA PARA HACER FRENTE A LA SITUACION ACTUAL

9.
20.

21
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;Cuénto valoran el trabajo que tienen actualmente? ;Por quél

;Qué estarfan dispuestos a hacer para mantener su trabajo actuall JAceptarian trabajar
en un puesto inferior, para el cual usted esta sobrecalificado? ;Por qué!? ;Aceptarian
trabajar por un menor salaric © menos horas? jPor quél jAceptarfan ser reubicados?
iPor qué?

;Aceptarfan trabajar en un puesto menor? ;Por quél jAceptarfan trabajar por un menor
salario? ;Por quél jAceptarfan trabajar en un tipo de empresa diferente a la que tienen
experiencial ;Por qué?



Mercado laboral de Centroamérica y Republica Dominicana

En alguno de sus trabajos, shan estado sindicalizados? Si: ;Cémo fue esa experiencia?
1Por qué? ;Qué utifidad tuvo para ustedes?

En el pasado, jhan estado sin empleo asalariado? ;Es la primera vez? S EN EL PASADO
ESTUVIERON DESEMPLEADOS: En general, jcudnto tiempo han estado sin empleo
antes de cambiar de trabajo a otra empresa en el pasado o cudnto han durado para
conseguir otro empleo en empresas en el pasado!

SITUACION ACTUAL

7.

129

Ustedes me dijeron que dejaron de trabajar para una empresa. ;Por qué dejaron de
trabajar en esas empresas? S| NO MENCIONA, ENFOCARSE EN PREGUNTAR: ;La
empresz en la que estaban trabajando estaba haciendo cambios, reduciendo personal,
horas de trabajo, fusién de puestos, disminucién de salarios? ;Estaba bajando sus ventas
de manera que tuviera que bajar costos!

S LAS EMPRESAS FSTABAN REDUCIENDO PERSONAL PARA BAJAR CCOSTOS
PREGUNTE: ;Desde hace cudnto lz empresa en la que ustedes trabajaban estaban
teniendo bajas en las ventas, o haciendo cambios en la organizacion?

:Otras personas que trabajaban en la empresa donde ustedes estaban fuercn
removidas? S| DICE QUE S{ PREGUNTE:

;Mds hombres, mds mujeres ¢ no importaba el género?

;Méds las personas jévenes mds las personas mayores o no importaba la edad?

;Més las personas con mucho tiempo en la empresa © las personas de menos tiempo
en la empresa, o no importaba el tiempo en la empresa?

iMés las personas de puestos mds bajos, mds las personas de puestos mas altos o no
importaban los puestos todos eran removidos en igual redida?

;Cémo consideran ustedes que fa situacién de la empresa va a estar en los préximos
meses (mejorar, empeorar, estable)?

;Hay otras empresas en el pafs que bajaron sus ventas? ;Por qué? ;Qué han ofdo?
iHay otras empresas en el pais que estdn removiendo personal? ;Por qué? ;Qué han
oido?

En ese trabajo, jestaban ustedes asegurados? ;Qué tipo de seguro tenfan?

Pensando en su situacidn particular, jla empresa les pagé todo lo que les correspondial
;Estén satisfechos con la manera en que la empresa actud? ;Por quél

;Qué apoyo han tenido al salir de las empresas, pensemos en Sindicatos, la empresa de
la cual salleron, la familia, vecinos v amigos, un seguro de desempleo? ;Como ha sido
ese apoyo!

EXPECTATIVAS: ;Estdn ustedes buscando trabajo actualmente? ;Como estdn
buscando?

S| ESTAN BUSCANDO: ;Cémo estd el mercado de trabajo ahorita para ustedes? ;Hoy
es més facl, igual o mids diflcil que antes para usted conseguir? jPor qué? ;CEmo estdn
sintiendo sus posibilidades de conseguir? ;Son optimistas; ;por qué? IMPORTANTE:
INDAGAR S| ES DIFERENTE POR QUE HAY POCA OFERTA O POR SU EDAD,
GENERO O EDUCACION

51 NO ESTAN BUSCANDO: ;Por qué no estdn buscando trabajo?
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etc.y ha tenido Una educacidn y una formacién con experiencias muy particulares y personales.
Por esto, solo con el didloge, la interaccidn y el intercambio con los otros actores -
especialmente con aquellos ubicados en posiciones contrarias - podemos lograr enriguecer y
complementar nuestra percepcién de la realidad.

En efecto, toda mente humana percibe y descubre algin sentido en las realidades con que se
enfrenta v le parece gue su percepcidn es la mejor; la més “verdadera”. Bf problema reside en
que no tenemos un criterio seguro, infalible, para aceptar una y descartar todas las demas. Por
esto, a veces, se recurre al consenso de la mayerfa. Pero "la verdad”, lamentablemente, no
coincide democréticamente con el parecer de fa mayorfa. La mayorfa puede estar equivocada.
Si, en cambio, pudiéramos poner en conjunto esos “fragmentos de verdad', ese significado que
cada mente humana cdescubre en el objeto que aborda, si pudiéramos lijar unos con otros y
quitarles lo que tienen de menos valioso, tendrfamos una verdad muy respetable y apreciable,
una figura de la verdad como la figura que resulta de la unién de las piezas del mosaico en que
estd dividida. Este seré precisamente el objetivo bésico que persiguen los Grupos Focales de
Discusién.

Asl, el método de los grupos focales de discusién es un método que permite solucionar

muchos problemas que la vida cotidiana nos plantea diariamente. Tiene, ademds, la ventaja de
que es sociocéntrico v estd muy cercano a las representaciones sociales.
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Cuadro A-2
Centroamérica y Republica Dominicana: perfil de [a poblacion econdmicamente
activa femenina", 2007
{Cifras absolutas)

Grupos de edad

De 12 2 14 afies 1.628 - 111,657 25,343 18,670 - 8.472 162.772
De 15 & 18 afios 49.256 49.647 261.540 96,585 61,852 28.407 13.787 660.875
De 20 & 24 aiios 126.632 112.520 300,368 138,124 125.705 71.682 2509.106 1.135.147
De 25 2 29 afios 12191 134,114 262,241 145,964 114,278 72.831 246.006 1.087.661
De 30 a 49 aflos 350.587 475,873 786.047 419.34% 357.833 277.089 806.350 3473524
De 50 a 60 afios 87.8%6 116,166 216.857 108.067 85.931 73.757 144,746 §33.420
Mayores da 60 sfics 25.350 77.218 128417 75.226 47.855 27376 61.048 442491
Nivel educativo

Sin educacisn 151 122,086 568.078 107.428 82.910 24,556 82,785 1,006,337
Primatia incempleta 70.829 217.680 552,682 226.440 149,188 34134 417.453 1.666.717
Primaria complets 169.862 86.673 291.650 263.746 143.918 70.613 146.025 1.162.517
Media incompleta 160.356 178.831 230,664 244,989 171.134 108.565 2r1.820 1.373.289
Media completa 125.602 200.758¢ 274.092 52,488 139.428 135.841 305,146 1.233.367
Supetior 215.274 148.41% 140,812 114.43¢ 144.930 178.382 416,672 1.359.838
Relacién con ia jefaturs

Jefe de hogar 206.837 27412 388.360 281.623 184,817 140,401 419.064 1.862.505
No jefe 547.714 £94.224 1.668.928 748.033 £14.104 410851 1.220.541 5.934.385
Zona te residenciz

Zona Urbana 511.330 722482 1.235.587 568,279 569,079 144,922 491.088 2,615,196
Zona Rural 243,221 243,154 821.591 411.378 240,842 406,330 1.148.517 5.181.704
Notas:

1/ Se reflere a la poblacién econdmicamente activa mayor de 12 afos.

2/ Los datos comresponden al afip 2008,

Fuente: Calculo de los aulores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los palses proporcionadas por ef Sistema de Informacion y Anélisis Laboral (SIAL). Los
datos de Guatemala corresponden a ks Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCCV!) 2006.
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Cuadro A-4
Centroamérica y Republica Dominicana: perfil de la poblacién ocupadaV, 2007
{Cifras absolutas)

Grupos ds edad

De 122 14 aflos 0.558 - 344.110 118.020 56,643 - 38.317 562.958
De 152 19 afos 128.462 154,417 713.083 355267 219.934 83118 236,883 1.881.874
De 20 a 24 aflos 285.830 270.082 T27.347 3rzaze 327731 158.783 430,738 2.573.754
De 25 a 29 afios 251,450 203.758 839.782 351,038 275,293 165.817 484,676 2.460.711
De 30 a 49 afos 881.807 976.282 1.854.078 1.028.53% 801.881 847,583 1.668.490 7.859.752
De 50 a 60 artos 259,304 280.163 568.386 320321 226.903 189,882 435,783 2.280.751
Mayeres de 60 afios 106.071 192.251 433.202 265.918 169.495 110,780 265,258 1.539.977
Nivel educativo

Sin educacidn 44,782 278,787 1.242.862 377.488 293.934 60.84% 250.668 2,546,850
Primaria incompleta 220.482 506.679 1.612.676 770.853 484,731 115,138 1.130.783 4.841,322
Primaria completa 535.841 231.635 864.028 792,389 321.745 256,249 420,382 3,422.380
Media incompleta 403.889 451.960 571.384 §17.756 419,668 302,788 553,091,00 3,220,738
Media completa 278.724 ATIT0 643,476 130.338 274.478 312,734 534.548 2,596.118
Superior 436,239 288.964 340,442 221.077 269,330 308.058 §70.266 2.534.377
Sexo

Hombres 1.222.597 1.244.525 3.282.775 1.828.721 1.297.144 £53.352 2,333.111 12,043.228
Mujeres 703,055 929.458 2,018,123 980,500 T67.247 503.621 1.228.839 7.129.524
Zona de residencia

Zona Urbana 1.1856.948 1.475.623 2758.978 1.338.261 1,172,243 887.396 2.311.034 11,137.483
Zona Rural 720704 608,340 2,521,920 1.473,961 892,848 469.577 1.248.916 8.035.266

Notas:

1/ Se reflers a la poblacion ocupada mayor de 12 anos,

2/ Los datos corresponden af afio 2008,

Fusnte: Calculo de los autores en base a [as Encuestas de Hogares 2007 de los paises propercionadas per el Sistema de Informacion y Andlisis Laborat {SIAL). Los
datos de Guatermala corresponden a la Encuests Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006.
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Cuadro -6

Centroameérica y Reptblica Deminicana: perfil de la poblacién ocupada masculina’, 2007
{Cifras absolutas)

Grupes de edad

De 12a 14 afios 8.455 - 233,352 90.003 40,214 - 31.768 403.793
De 15a 19 afios ap.762 110,035 471172 285.126 163.006 60.147 187.180 1347414
De20a24aflos 173.819 166.344 438,388 241.568 213121 103,487 274.863 1.611.591
De 25829 afios 147.047 167,243 361.888 211.645 170,198 102.528 300.482 1.481.031
De 30a49 aflos 545,049 512.97¢ 1.080,355 B817.278 ABB.848 386.053 1.021.838 4.620.498
De 50 a 60 afios 174.464 184.979 352.568 213.237 141.801 17.554 207.805 1472.509
Mayores de 60 afics 81,244 122,948 305,050 190,863 111.746 83.583 208.894 1.104.328
Nivel educative

Sin educacién 33.607 157.067 678.379 270.890 206.515 IBATE 183.209 1,566,263
Primaria incompieta 154,510 295,013 1,071,534 548478 339.716 §2.207 815.585 3.308.044
Prirmaria compieta 382,554 13761 579,392 535.438 209.986 188,457 312.271 2.345,718
Media incompleta 257.543 279,780 343.583 284,993 258.081 207187 365.931 1.997.117
Media completa 160.024 226,106 387.652 79,161 145.134 185.224 327.618 1.520.921
Superior 228.841 148,788 202.234 110,675 136894 142,836 330.406 1.300.774
Zona de residencia

Zpna Urbana 719.642 777679 1.560.185 758.561 646,681 516.808 1.435.364 6,418,804
Zoha Rural 503.055 466.946 1,702,590 1,070,181 650,483 333.459 897.747 5.524.421

Motas:

1/ Se refiere a la poblacién ocupada mayer de 12 afies,

2/ Los datos comesponden al afo 2008,

Fuente: Céiculo de tos autores en base & las Encuestas de Hogares 2007 de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacién y Anélisis Laboral {SIAL). Los datos
de Guatemala comesponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 20086,
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Mercado laboral de Centroameérica y Reptblica Dominicana

Cuadro A-15
Centroamérica y Republica Dominicana: perfil de la poblacién desempleadal/, 2007
(Cifras absolutas)

Grupes de edad
Dei2a14 1.449 v 3891 3,825 1,188 150 1] 10.400
De15a19 25.299 25,121 30.190 21.167 12.904 11.583 36.788 163.053
De20a24 24.480 20877 25298 20.863 28,148 21.660 60.756 210.883
De28az29 12.388 21815 10.443 12.892 22438 1797 25,459 118133
Del30a49 21,529 44.228 25.186 18.757 34,084 18.1¢0 48.826 211.880
Ce 50 a60 6.172 12,856 2738 4,208 5811 3.404 7.785 43.073
Mayores de 60 1,405 12.086 1.848 1.385 2077 £60 2477 22,838
Nivel educativo
Sin educacion 1121 21.308 6297 £.565 8431 214 5,783 48.720
Primaria incompleta 11.072 28.448 22,080 17.756 15.304 1.643 37.833 134.247
Primaria completa 27.394 12.837 12.744 23527 11.109 7.611 15.824 $11.046
Media incampleta 28697 35.626 25691 25.698 25.813 19.615 42,286 201.827
Media completa 15.839 31.012 25237 3.853 22185 22316 38.551 158,993
Superior 10.669 17.551 7.336 7.595 23.607 16,1583 42415 125,326
Relacién con of jefe
Jefe del hogar 15.849 51.785 19.088 19.193 18.275 11.650 33824 169,677
No jefe del hogar 78.943 85.188 80.327 64.801 88.385 85.994 148.968 610.606
Sexo
Hombres 41.296 110.788 50.240 54,838 65.688 32.883 80935 436,673
Mujeres 51.496 36.198 49,1585 29.156 40.874 34.751 101.857 343,587
Zona de residencia
Totat
Urbana 60.330 91.143 75.241 53.856 B7.042 55.045 122.561 545218
Rural 32462 55.840 24.154 30138 18618 14,832 60.231 237376
92792 145983 88395 83ges 106650 82977 182762 782594
Hombres 35,010 243 359 18,4 213 33,0 03
trbana 25.406 £8.705 38.347 32.278 53,525 25.765 52.776 285.801
Rural 15.820 44.080 11.893 22,561 12.162 6.128 28.158 140.873
Muferas
Urbana 34,924 24,438 36.894 21.579 33.517 28.280 $9.785 249417
Rural 18.572 11.760 12.261 7.577 7457 8.804 32.072 88.503
Notas:

1/ Se reflere a la poblacidn desempleada de 12 o mas afios,

2/ Los datos cormesponden at afie 2008,

3/ Las datos de desempleo se refieren solo a poblacién con desempleo abierto.

Fuente; Célcule de los autores en base a las Encueslas de Hogares 2007 de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacin y Andlisis Laboral (SIAL). Los
datos de Guatemala cormesponden a la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006,
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Mercado laboral de Centroamérica y Reptiblica Dominicana

Cuadro A-E7

Centroameérica y Republica Dominicana: perfil de la poblacién
desempleada masculina", 2007
{Cifras absolutas)

Grupos de edad

De12s14 1.233 0 2762 3.508 945 87 1] 8.664
De15a19 13,736 19.856 11.381 14.722 g.281 7.152 15.850 ©0.868
De20a24 9.859 20805 13.889 12.208 17,054 8.708 25492 110.308
De25a29 4.600 14.319 8.045 7.018 11.258 4612 12.437 60.288
De30a4s9 7770 31,561 12862 12764 21,184 8.181 19.182 113.528
De50at0 316 11.874 1.707 3224 4.083 2481 4.787 32.241
Mayores de 60 i 7 12,170 1.584 1214 1972 681 2177 20,680
Nivel educative

Sin edugagion 845 17.813 2.832 4.715 5.930 188 4,142 36.665
Primaria incompleta B.271 22424 10149 13791 11.130 723 17.284 81772
Primaria completa 11,041 10,188 5730 16.741 £.941 5.218 B.960 66,808
Media incompleta 12.687 29,065 12,828 13,473 16,465 14.839 18.083 115.441
Media completa 7.012 21.887 12,989 2,560 12,100 8.580 18.927 81.005
Supericr 3.440 9.308 4,732 3.558 11.014 6.283 15.549 £3.884
Relacion con el jefe

Jefe del hogar 7.450 43414 14,315 16.827 14,108 7.084 20.787 123.083
No jefe del hogar 33,848 67.374 35,925 38.812 51.581 25799 60.148 313.581

Zona de residencia

Urbana 25406 66.705 38.247 32278 53825 26.765 52776 295801
Rural 15.890 44,080 11.883 22.561 12,162 6,128 28,159  140.873
Notas:

1/ Se refigre a la poblacion desempleada de 12 o més afios.
2/ Los datos corresponden al afio 2006,
3/ Las datos de desemplec se refieren solo a poblacion con desempleo ablerte,

Fuente: Célculo de jos autores en base 2 ias Encuestas de Hogares 2007 de los palses proporcionadas por el Sistema de Informacidn v Andlisis Laboral
{SIAL). Los datos de Guatemals coresponden a Ja Encuesta Naclonal de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2008,
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Mercado laboral de Centroamérica y Republica Dominicana

Cuadro A-19
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacion ocupada y subempleada” por
pais segin intervalo de edad y sexo, 2007
(Cifras absolutas)

Costa Rlca

Da1za 14 8.455 1.783 566 1413 280 175 9.868 2.083 Ta1
De 15218 20.789 14.468 23303 Jr.683 5.801 6,166 128.462 20.268 29,465
De20a24 173.819 13.047 34.175 112,111 11,307 14,937 285930 24,354 49,112
De 25229 147.047 11.902 18.868 104,403 10.756 10.878 251450 22858 30,746
De 30248 545,049 51,301 $3.337 338.758 AB.649 32,563 881.807 98,850 85,900
De 50a80 174.464 18.755 21420 84.840 10.902 8,797 250,304 30,857 28226
Mayores de 60 81,244 8,375 10.058 24,827 4.366 1.543 106.0714 12,741 H.601
Edad Ignorads 1.750 408 344 1.010 438 80 2,780 8a5 404
Tolal 1.222.597 121.037 173.080 703.055 92,600 73119 1.926.652 213537 246.199
£t Sawvador®

De12a14

Cet5a19 110,035 8.630 32738 44,382 2385 15.887 154,417 11024 48,805
De20a24 166,344 8.290 46.051 103.748 5810 42,833 270082 15.200 88,884
De 258 29 1B7.243 7.954 41.627 126.515 7.551 40.648 293,758 15485 §2.275
De 30249 512976 256,582 112.208 463,306 22078 126,628 976282 57.8568 237.946
Ce50a 80 164,979 11.000 41,193 115,184 0,135 31,081 260,163 21,136 72274
Mayores de 60 122.948 B.97% 38.773 78303 8.166 26.367 199251 17.145 B5.140
Edad Ignorada

Total 4,244,525 71.4d4 313,680 929.438 66,203 281.434 2.173.863 137.647 595.124
Guatemala®

De12a14 233.352 35,126 34,144 110.758 14471 14.0581 3dd. 110 48,597 43,185
De18a18 471,172 84,157 131.599 242811 45424 71,785 713.983 138,581 202394
De20ald 438.388 52,251 110504 288.959 53.542 60.988 727,347 136.783 171.802
De28ale 381883 61518 82,757 257.893 48,075 43545 £39.782 110,503 126,302
De30249 1.080.356 156,939 245263 73728 136295 120869 1.854.078 265.233 366.122
Deslatd 352,568 41,784 74,078 215.828 29.183 46,818 568,396 70,879 114,896
Mayores de 60 305.050 20.644 72,058 128.152 7.271 23.931 433.202 38915 95.987
Edad ignorada

‘Fotal 3.338.735 506493 784,716 2081770 337338 377158 5.260.512 843.828 1.131.870
Hondures

De12z14 90.003 2421 16.383 25.016 871 4743 115,020 3.202 21126
Del5219 285,126 13,230 102,831 80.141 .97 35.272 385,267 17,201 138,163
Dol e 24 241.588 10447 87.348 130.550 5431 37.488 372.128 16.938 124.832
De 26329 211845 8.338 72472 140,281 7.087 33,326 351.936 15.423 108,797
e 30 2 48 B17.278 24.424 201.587 412,353 25.145 93.083 1.020.631 49560 294,869
De 50 2 60 213.237 8.855 78.586 107,083 5.732 25,641 320,321 4.887 104,227
Mayores de 60 180,853 5239 75.042 75,056 2228 18,855 265919 7,485 93.897
Edad lgnorada

Total 1.848.65% 3222 634,703 987,360 51,522 248,575 2.,836.019 124.744 883.278
Nicaragua

De12al4 40.214 1.856 16,818 15428 718 5480 5643 2,571 22.206
De 15219 163.008 16.484 73.990 56.92¢ 3,833 25.028 219.934 20117 93018
Do 20a24 213,121 14.693 78.624 14610 7.969 41,632 327.73] 22.863 118,256
Delsazg 170,188 14.680 48.294 103.005 5.051 .37 273293 23,731 79.664
Do 30a49 456,848 34.768 89.276 346.033 38,722 100,332 801,881 73480 138.607
De 502 60 141,801 1218 23.860 85,103 0.7 21.841 226,903 22.046 45.801
Mayores de 80 141,746 9.597 30,206 47749 8.357 13.986 159.495 17.854 44,182
Edad Ignarada n 213 ikl 21
Total 1.307.007 108.771 361.370 71795 78,601 240,056 2.078.802 183,373 601,467
Fapamé

Pet1Z2ats

De15a 18 60,147 3183 .417 22.8M asn 4.228 83118 3.983 5.845
Delbald 103.487 4,157 17.780 58.306 2.642 6.831 158,792 B.789 24,620
De25a28 i02.528 2,683 15,584 63,289 2474 6,612 165.817 5,754 22.186
De3Dadd 388.053 9,932 53.800 261.530 6.238 25.845 B47.583 16170 T9.645
De 50 a €0 117,654 2,948 16294 72328 1.353 a.780 189.882 4208 24074
Mayores de 60 83,583 1.230 15730 27197 308 5,675 10.780 1.539 21.405
Edad ignorada

Total 853.352 4051 128614 503,621 13483 57.971 1,356.978 37.544 187,585
Repiblich Dominicang

Dei2al4 31,768 3182 2108 6,549 604 228 38.317 3.766 2.337
Ds15a 18 187160 20,044 37.240 48,533 8312 12,777 236,692 28.258 50.017
De20a24 274,983 38183 51,354 155,770 31.502 34,153 430.753 70.685 85.507
De25a29 300.482 42,869 46.012 184,194 20.610 29.52% 484,676 72,269 T5.553
Da30ad49 14021.939 141484 117,283 846,551 124,318 107.000 1.668.490 265.812 224,263
De 50 a 60 307.905 45495 48.269 127.878 25.944 24.248 435783 71439 TaB17
Mayores ge 60 208,854 27,205 38.551 55364 H0.e17 11,578 265,258 3r.222 51128
Edad ignorada .

Total 2/344.321 320,988 342427 1,230,474 230.307 219.505 3.574.795 561283 561932
Notas:

1 Se refiere a la poblacién ooupada v subempleada mayor de 12 afios.

2t{.a cncuesta de El Salvador selamente reporta ¢l dato de subempleo en las Zonas urbanas,

3/ La encuesta de Guaternaia solamente reporta los datos de subempleo visible. Los datos comesponden at afio 2006.

Fuente: Célculo de los autores en base a las Encuestas de Hogares 2007 de los palses proporcionadas por el Sistems de Informacion y Andfisis Laboral (SIAL). Los datos de Guatemala
corresponden a la Encuesta Naclonal de Condlciones de Vida (ENCOVE) 2006,
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Mercado Iaboral de Cenfroamérica y Reptblica Dorninicana

Cuadro A-21
Centroamérica y Republica Dominicana: poblacién ocupada y subempleada
por pais seglin rama actividad, 2007
(Cifras absolutas}

i § Costa Rica (Jul} 5l Saivador (Ene.Dic) ¥ Guatemala gSaL-Nuv,) >
Agricultura y ganadaria 244,752 36342 63,140 T3.432 5.458 31518 1.701.965 67.456 438.228
Pesca 9.846 851 2737 2,737 349 3 14.198 2,142 3,829
Minas y canteras 2614 57 368 1.059 67 195 7.474 1.565 1141
Industria manufacturers 261,569 18.341 37.584 276,145 13,698 Ta 843714 113371 154,058
Electricidad, gas y agus 21.060 743 705 8.764 116 662 12.365 1,788 855
Construecidn 151.788 18352 24320 94.058 7450 18.828 354.224 T7.447 75.403
Comerclo y reparaclén 366511 34,855 568.812 410.360 13.792 118.795 1.053.686 136,984 240,275
Hotales y rastaurantes 108271 8338 20282 82,796 5.136 26.878 151,020 23618 B3.408
Transporte, shmacenamients y
somunlcacionss 125.724 10.756 775 77391 4.803 1.884 160.635 17.944 (30,552
Intermediacin fnanclera 48472 2412 393 26.348 703 2303 35,101 7.450 3,568
Actividedas inmobiliarias y
ampresarlales 121.618 BT 9.067 87.126 1.264 14.469 141.006 19.318 12,758
Administracidn plblica 88.684 7.808 3.01e T4.758 435 3.500 15475 3.691 8451
Ensenanza 18741 12,372 3118 757 2219 3.83% 219.806 67.338 3,515
Saiud ¥ atencidn secial BLD13 4458 3693 §1.041 1472 3521 82515 10.651 7.536
Servigios comunitarios y
perscnales 72,898 12,723 7.783 73.114 18,483 14.508 179,776 54,485 22,154
Hogares con sarvicls domdstics 128.561 35,805 F144 60,363 2708 43.860 182,675 31,064 84,744
GOrganizaciones extraterriitorlales 1421 a Q 319 13.184 2780 kl:x]
Actividades no espetificadas 561 548 =1
Total 1.928.852 213537 245,198 1475623 78.250 367774 5.200.898 B838.791 1126788
Honduras (Set.} Nizaragua {Now.) Panami (Ago.}
Agricullura y ganadesia 947.698 42442 415.732 584479 50.571 196.861 244.531 6.750 61.880
Pesca 17,148 B840 3810 18,003 3.0d4 817 H.7o8 346 3.867
Minas y canterss 6.977 428 3.187 7.280 316 3317 3.729 432
Indusinia manufacturara 418,023 15187 85.294 299,182 33.085 47.708 120.908 2712 10,081
Electricidad, gas y agua 12776 207 1.817 10.238 108 2,188 8.339 524
Construccion 188,117 6937 2721 102899 5011 38.550 124.190 4.291 23.002
Comaercle y reparacion 503.934 18.883 133.455 384 488 33.502 148.871 243,238 6.285 28.015
Hoteles v restaurantes 83,380 5200 20373 70441 6.533 28.026 68.521 2.156 10,728
Trensporte, almacenamianto y
comunicaciones 106.132 4.200 20.832 86,051 6773 18,370 02.168 2.148 B.580
Intermediacibn finahclara 30.723 194 3562 18.031 108 2097 28.841 307 285
Actividades inmobiliaras y
empresariaies 64.249 92 16.585 51,494 3.671 7.227 67.088 1.328 8.142
Administracitn plblica 74,683 578 2658 76,446 817 4.624 B1.059 78 2.023
Ensoftanza 103.683 8.384 8853 88.238 3.878 10.850 68.800 1239 2.088
Salud y atenclén saclal A5,381 1512 6,278 50411 1.580 3,042 50,568 an2 4,587
Servidos comunitarios y
personales 102,610 12072 21857 90.283 31.607 15.044 65.013 6,408 7.652
Hogares ton servicio doméstics 50484 2488 57.921 nzew 1.670 70.804 75765 3,146 17.385
Crganizaciones extraternitoriales t.390 ¢ 269 4351 488 g7
Actividades no especificadas 902 o 337 10.088 803 2.268
Total 2.809.261 124,574 £82.387 2,063,007 182471 588,144 1,356,873 37.544 187.585
Repdhlica Dominicana {Oct.)
Agriculiurs v ganaderla 487.159 74428 119.620
Peasca 13.873 3.770 1.077
Minas y centeras 8.959 252 148
Industria manudacturera 494.957 48422 63330
Eloctricidad, gas y agua 31.025 1.861 7.680
Construccidn 247,371 53.568 13.906
Comerclo v roparacion 728,665 101.016 o7.2e3
Hoteles y restaurantes 225,844 32.7G5 31500
Transperte, almacenamients ¥
COMUNIZAGONGS 258.477 38,843 18872
Injermediacitn financisrn 76.107 3.951 4.569
Actividades InmobRiarias y
ampresariales 91.080 17.639 5.707
Administraclon piblica 156,100 14.854 49,276
Ensefanza 170.387 42.808 17443
Salud y atencion soclal 87551 18.761 14273
Servicios comunilanics y
porsonales 265,807 82.065 47,638
Hogaraes con servicic doméstico 208,883 40.388 66.851
Qrganizacicnes extratermitoriales 1408
Actividades no especiiicadas
Total 3.559.950 550,449 561302
MNotas!

1/ Se reflara a ia poblaclén ocupada y subempleada meyor de 12 afios.

2/ Lz encusaln de B Salvador sol2mente reporta ¢l dato de subsmplen an i35 zonas urhanas,

3 La encuests da Guatemale solamente raporta los dalos de subempleo visible, Los dalos comesponden al afio 2006,

Fuente: Céloulo de s autores en base a las Encuastas de Hogares 2007 de los palses proporsionadas por el Sisterma de Imormacion y Andlisis Laborsl (1AL}, Los datos de Guatemala corresponden 2 la
Encussta Nacional de Condicionss de Vida (ENCOVT) 2008,
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La insercion laboral
de los jovenes:
caracteristicas, tensiones
y desafios

Jirgen Weller

as debilidades de la insercién laboral de tos jGvenes afectan no
solaments su propio Dienestar, sino también algunos elementos clave
del desarrollo sociceconémico en general. Este articulo examina las
circunstancias, origenes y consecusncias de estas debilidades y revisa
la informacién estadfstica sobre la evoluciéon reciente de las variables
laborales juveniles. Lag cifras muestran gue la situacién laboral de los
idvenes empeord en términos absolutos, en sintonia con el deterioro
de los mercados laborales en general, y que, contrariamente a ciertas
expectativas, tampoce mejord en términos relativos. Se observa también
una gran heterogeneidad de condiciones laborales, segun ¢! nivel
educativo, el género v las caracteristicas del hogar, entre otras cosas. El
articulo Identifica asimismo una serie de fensiones entre la subjetividad
de los jévenes v la realidad del mercado de trabajo, v pasa revista a
opciones para mejorar la insercién laboral juvenil en torne a los temas
de empleabilidad, equidad de género, espiritu emprendedor y creacion

de empleo.
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informal y se incrementd la precariedad de las condi-
ciones laborales. Como es légico, este empeoramiento
de la situacién del mercado laboral también afect6 a los
jovenes, lo que se ha reflejado, por ejemplo, en el alza
de la tasa de desempleo juvenil (véase la seccién III),

Aparte de los vaivenes de la coyuntura econdrmica,
existen procesos mas bien estructurales que afectan a
los mercados de trabajo vy, en particular, a la insercién
laboral juvenil. Entre ellos cabe resaltar las recientes
dindmicas de la oferta y 1a demanda laboral, los cambics
en el funcionamiento de los mercados de trabajo, asi
como las transformaciones sociceconémicas mds alla
de estos mercados.

Por el lado de Ia oferta 1aboral, destacan la reduc-
cién del crecimiento demogréfico, el aumento del nivel
educativo de las nuevas generacicnes y la progresiva
integracién laboral de las mujeres j6venes. Todas estas
tendencias pueden favorecer una insercién laboral més
productiva y equitativa de las nuevas generaciones.

Por ¢l lado de la demanda, habria que resaltar 1a
creciente integracién comercial y financiera que, en forma
directa o indirecta, intensifica la competencia en los
mercados. Las empresas pueden responder de diferente
manera a la presién de vna competitividad siempre en
alza; una de las respuestas —que probablemente tendrd
una creciente gravitacién— es la de incorporar nuevas
tecnologias v nuevos procesos organizativos. Tal res-
puesta tiende a acrecentar la demanda relativa de mano
de obra calificada y flexible, lo que también favorece
la insercién laboral juvenil mds que la de los adultos.
Para estos dltimos es mds dificil enfrentar los cambios
en las pautas productivas y tecnolégicas.’

La aceleracion del cambio en los mercados, como
consecuencia de la integracién global y los avances
tecnolégicos, afecta también al funcionamiento del
mercado de trabajo. A veces facilitada por reformas
legzles, la inestabilidad laboral tendié a anmentar. Sin
embargo, hasta ahora pareciera que en la mayoria de
los paises no ha habido transformaciones generalizadas
de las relaciones contractuales, sino mds bien cambios
“en el margen”. En efecto, mientras en el sector formal
sigue predominando el contrato de plazo indeterminado,
las nuevas contrataciones se caraclerizan con mayor
frecuencia por ser mis inestables y ofrecer condiciones
laborales deterioradas, lo que afecta sobre todo a los
j6venes.

3 Véase el anélisis correspondiente 2 los pafses avanzados en
Blanchflower y Freeman (2000).

Otro elemento que complica la insercién laboral
juvenil es la marcada (y creciente) segmentacion so-
cioecondmica, reflejo y origen de 1a elevada designaldad
en América Latina. En efecto, el trasfondo familiar
determina en gran medida las perspectivas laborales
de los jévenes, pues influye en las oportunidades de
acumular capital humano (acceso a educacidén y capa-
citacién de buena calidad), capital social (relaciones
sociales basadas en la confianza, la cooperacién y la
reciprocidad) y capital cultural (manejo de los codigos
establecidos por la cultura dominante). La situacion,
los problemas y las perspectivas de los jovenes, por lo
tanto, son heterogéneas.

Se puede afirmar entonces que la situacion laboral
de los jévenes latinoamericanos es critica, dindmica y
segmentada (CEPAL/OII, 2003). No obstante, conviene
destacar que muchos de estos fendmenos no son espe-
cificamente latinoamericanos. De hecho, son muchos
los organismos internacionales que en los tdltimos afios
han examinado los problemas de la insercién laboral
de los jévenes para buscar maneras de mejorarla.* La
generacion de empleo juvenil digno y productivo se ha
definido como una de 1as metas en el marco de los obje-
tivos de desarrollo de] Milenio.? En parte, esta renovada
preocupacién fue una reaccién ante la ingrata sorpresa
de comprobar que los indicadores de la insercion laboral
de los jévenes no mejoraban, a pesar de que algunas de
las transformaciones en curso mencionadas més bien
los favorecerfan, De hecho, al observar en 2007 los
avances de los diferentes indicadores en relacién con
los objetivos de desarrolle del Milenio, en pocos de
ellos se registra un desempefio tan deficiente como en
el empleo y desempleo juveniles.®

En el debate académico y politico se han abordado
varias explicaciones de las dificultades que enfrenta la

4 Por ejemplo, véase OCDE (2002, cap. 1), Naciones Unidas (2004,
cap. 3), OIT {2006} y Banco Mundial {2007, cap. 4).

5 Se trata de 1a meta 16 dentro del objetive 8 (“Fomentar una asociacién
mundial para el desarrollo™), que era la siguiente: “En cooperacién
con los paises en desarroilo, elaborar y aplicar estrategias que pro-
porcionen a los jévenes un trabajo digne y productivo”. Al respecto,
se definié la tasa de desempleo de los jovenes de 15 a 24 afios, por
sexo y total, como indicador clave (ntimero 45) (http://www.un.org/
spanish/. millennivmgoals/#, dltima visita:19.2.2007). Posteriormente
s¢ introdujo una meta de empleo productivo y trabajo decente para
todos, “inciuyendo mujeres y jévenes”, y se elimind al mismo tiempe
la citada meta 16.

6 La tinica repién de la cual se esperaba que ¢l afio 2006 cumpliera
la meta de empleo juvenil era Oceania. En la mayoria de las regiones
hubo un estancamiento o un empeoramiento (hup:/funstats.un.org/unsd/
mdg/Resources/Static/Products/Prograss2006/MDGProgressChart2006.
pdf, dltima visita 19.2.2007).
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relacionados entre si—, pero con importantes dispari-

dades en su grado de incidencia (Weller, 2003). Como

veremnos mas adelante, Ia heterogeneidad de los grupos
etarios impide hacer generalizaciones, de modo que en
el andlisis de los procesos de insercién laboral juvenil

y en las propuestas para mejorarlos es preciso tomar en

cuenta Jas grandes diferencias de capital humano, social

y cultural, Evidentemente, la definicidn de Ia juventud

a partir de la edad biolégica es muy limitada, pero en

los estudios que trabajan con fuentes estadfsticas no

se tiene mds alternativa que utilizarla. Por lo tanto, en
este articulo se entiende por juventud las personas de

15 a 29 afios.

Ahora bien, el hecho de que en los indicadores
laborales se registren peores niveles para los jévenes
que para los adultos ne serfa por si solo preccupante.
Sin embargo, un desempleo juvenil alto y prolongado,
asf como una insercién de mala calidad e inferior a los
niveles de educacién y las habilidades adquiridas, tienen
efectos negativos tanto econémicos como sociales:

—  Elmal aprovechamiento del capital humano gene-
rado mediante el apoyo de la inversion social limita
el crecimiento econémico y, por consiguiente, el
bienestar de las sociedades en su conjunto.

- Unadébil acumulacién de experiencia laboral incide
negativamente en los ingresos laborales futuros de
los jévenes, asi como en su jubilacidn, sobre todo
en sistemas de capitalizacién individual.

«  Una precaria insercion laboral dificulta y posterga
la formacién de hogares propios de los jévenes,

I11

prologéndose su dependencia respecto de los padres
y la carga financiera que esto implica. Por o tanto,
también se reducen los ingresos netos presentes y
—debido al impacto negativo en su capacidad de
ahorro-— los ingresos futuros de los padres.

- La insercién laboral precaria, temprana o tardia,
relacionada frecuentemente con altos niveles de
desercién o expulsién del sistema escolar, afecta
especialmente a los jévenes procedentes de hogares
pobres, por lo que no se aprovecha el potencial
aporte de una actividad laboral para que estos
j6venes salgan de esa situacién. De esta manera
se refuerza la transmisién intergeneracional de la
pobreza.

—  Un desfage entre las caracteristicas de la educacion
y de la demanda laboral tiende a obstaculizar la
movilidad social, con lo que se agravan los proble-
mas estructurales de mala distribucién del ingreso,
perpetuando la inequidad de 1a distribucién de Jos
ingresos en Ia regidn.

—  Laprecariedad de la insercidn laboral obstaculiza
la integracién sociat de los jévenes, quienes no se
ven reconocidos en sus derechos cindadanos; esto
desalienta su participacién en otros dmbitos de la
institucionalidad vigente y tiende a fomentar en
ellos actitudes de confrontacién.

—  Los j6évenes con insercién laboral precaria son
una parte importante de la poblacién en riesgo
y enfrentan problemas de adaptacién y margi-
nacién social.

La evolucion reciente de la insercién laboral

de los jévenes en América Latina

Esta seccidn examina las caracteristicas de la insercién
laboral juvenil en América Latina, y los cambios ocurridos
entre los inicios de los afios 1990 y los primeros afios de la
década del 2000.° Cabe recordar que estos datos reflejan

9 Bsta seccidn se basa principalmente en el procesamiento de encuestas
de hogares de 17 paises, realizado por Carlos Daroch. Dado que ro
se dispene de informacién estadistica de los mismos afios para todos
los paises, se ha procurado procesar la informacién disponible mds
reciente {para la mayoria de los pafses corresponde a 2003 0 2004) y fos
datos para un afio de los inicios de la década de 1990 o, en el caso de
paises que no disponen de esta informacidn, para un afio de la primera

un crecimiento econdmico mediocre (2,9% por afio entre
1990 y 2004, 1o gue corresponde a un crecimiento anual
de 1,2% del PIB per cépita) y, de manera correspondien-
te, un desempefio poco satisfactorio de los mercados de
trabajo. Como se ve a continuacidn, la inserci6n laboral
juvenil no escapd a estas tendencias.

mitad de dicha década (véase mds detalles al respecto en la nota del
cuadro 1). Para poder identificar tendencias regionales se calcularon
promedios simples de Jos pafses con informacién comparable. Se ha
denominado “perfodo reciente™ aque! entre los inicios de la década
de 1990 y los primeros afios de la década del 2000.
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CUADRO 2

América Latina (15 paises): jovenes inactivos como proporcion

del grupo etario, por grupo etario, sexo y tipo de inactividad,

entre alrededor de 1890 y alrededor de 2003/2004

{Porcentajes, en promedios simples)

. Alrededor de 1990 Alrededor de 2003/2004
Grupo etario
Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres

Esmdiantes ‘ )
{5-19 449 424 47,3 48,9 464 515
20-24 12,3 11,9 12,7 13,3 12,4 14,5
25-29 2,7 24 2.9 29 2,7 3.2
Oficios domésticos
15-1% 13,0 0,8 35,2 9,6 0,9 18,3
20-24 20,2 0,3 8.6 14,8 0,4 28,5
25-29 23,7 0,1 449 17,0 03 323
Otros inactivos
15-19 53 6,2 4,3 51 5.6 4,6
20-24 4.4 45 42 4,0 3,9 4,1
25-28 31 3.2 3.1 3,0 30 30
Total inactives
15.19 63,1 49,3 76.8 63,6 53,0 74,3
20-24 36,8 16,7 55,5 32,2 16,8 47,1
25-26 2095 5,8 50,9 229 5.9 38,5

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de fos respectivos paises.

aPor falta de datos, de la cobertura especificada en el cuadro 1, se excluye a Brasil y Perd.

y desocupados que asisten al sistema educativo. Este
grupo es muy importante, pues atrededor de 2003/2004
abarca el 35,1% de los ocupados enfre 15 y 19 afios, €l
20,8% del grupo de 20 a 24 afios y el 12,2% del grupo
de 25 a 29 afios, con asas mds altas entre las mujeres
que entre los hombres.!! Las proporciones son parecidas
entre los desocupados, de los cuales el 36,2%, el 24.6%
y el 13,7% de los tres grupos etarios, respectivamente,
asisten al sistema educativo,

Finalmente, existe una clara diferencia entre homn-
bres y mujeres jovenes con respecto a su participacion
Iaboral, segiin el ingreso del hogar al que pertenecen
(Weller, 2006b, p. 9). Especificamente, entre los hom-
bres se observa una curva de U invertida, con las tasas
més bajas en el primer y quinto quintil de ingresos, st
bien las diferencias entre los quintiles son menores.!?

i Bn e periodo reciente hubo un anmento generalizado de estos
porcentajes. Alrededor de 1990, la proporcién de los ocupados que
también asistieron al sistema educativo fue, para los ires grupos
etarios, de 26,6%, 14,9% y 7,7%, respectivamente (calcuiada como
promedic simple de 13 paises).

12 Alrededor de cinco puntos porcentuales entre la tasa més baja y
la mads alta.

En contraste, en el caso de las mujeres jovenes hay una
clara correlacién positiva entre el nivel de ingreso del
hogar y la participaci6n laboral. En efecto, las jovenes
pertenecientes a los hogares mds pobres (primer quintil}
tienen una tasa de participacién inferior en alrededor de
20 puntos porcentuales a la de las jévenes de su misma
edad en el quintil més rico.

2. Las tendencias del empleo juvenil

Entre inicios de los afios 1990 v mediados de los afios
2000 1a tasa de ocupacién!? de los jévenes crecié le-
vemente, como tesultade de la caida de la tasa de los
hombres jévenes y st moderado aumento en el caso de
las jévenes (cuadro 3},

La tasa de ocupacién exhibe una mayor homogeneidad
entre los grupos educativos de los hombres jovenes
—con las tasas m4s altas en los grupos de menor nivel
educativo— y una mayor heterogeneidad entre los de
las mujeres —con las tasas mds altas en los grupos de

13 La tasa de ocupacién representa la proporcidn de la poblacién en
edad de trabajar que se encuentra ocupada.
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CUADRO 5

América Latina (17 paises): tasa de desempleo, seglin sexo y

grupos de edad, entre alrededor de 1999 y alrededor de 2003/2004

(En promedios simples)

Alrededor de 199¢ Alrededor de 2003/2004
Grupe de edad
Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres

15-1% 17,7 15,6 22,1 224 19,2 28,1
20-24 134 11,2 16,7 16,8 13,9 21,1
25-29 9,0 7.3 11,7 10,6 8.0 14,0
15-29 12,8 10,9 15,5 15,9 13,1 19,9
30-64 4.8 4.3 57 6,6 53 83

Fiiente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los paises.

en los niveles educativos mds bajos, la proporcidn de
estos sectores triplica con creces la proporcién corres-
pondiente al nivel educativo més alto.'® Sin embargo,
durante el periodo mds reciente, el peso de los sectores
de baja productividad se incrementd también en los
grupos educativos medios y altos, lo gue indicaria que
en el contexto de un bajo dinamismo de las economias
de laregién y con el aumento del nivel educativo de los
j6venes que entran al mercado de trabajo, un mimero
creciente de estos jévenes con nivel de educacién bueno
no encuentra un empleo acorde con su formacién.

Finalmente, los jévenes suelen presentar una movi-
lidad mucho mayor en su condicién de actividad laboral,
v sobre todo una mayor inestabilidad en el trabajo. En el
caso de Chile, Henriquez y Uribe-Echevarrfa (2003, p. 93)
encontraron que, a lo largo de seis trimestres seguidos,
solo un 23,3% de los jévenes que en algin momento
formaron parte de la poblacién econémicamente activa
estuvieron siempre ocupados, mientras el 34,3% registro
transitos entre la ocupacion y la inactividad y el 42,4%
tuvo por lo menos una experiencia de desempleo.!” En
comparacién, en el grupo de 30 a 49 afios las cifras re-
flejan una estabilidad mucho mayor: son de un 60,4%,
un 19,8% y un 19.8%, respectivamente.

3. Las tendencias del desempleo juvenil

En América Latina, Ia tasa de desempleo juvenil duplica
con creces la de los adultos —un 15,9% comparado

16 Uin ejercicio probit mostré para los casos de Argenting, Costa Rica
y Rep. Bolivariana de Venezuela que la probabilidad de insercién en
sectores de baja productividad desciende con el nivel educativo (Weller,
2003, pp. 50-52). Ademds, la pertenencia a hogares pobres aumenta
la probabilidad de insercién en estos sectores.

17V éase en Chacaltana {2006, p. 189} los datos correspondientes
a Pern.

con un 6,6% alrededor de 2003/2004—, y la brecha
entre jévenes y adultos es parecida para hombres y
mujeres. En el perfodo reciente el desempleo aumentd
para todos los grupos, de manera que el incremento
del desempleo juvenil fue mds el reflejo del deterioro
general de los mercados de trabajo de la regién que de
aspectos especificos que afectaran a los jovenes. Incluso,
en términos relativos, el desempleo crecié un poco mds
para los adultos, de manera que la brecha entre ellos y
los jévenes disminuyé levemente.'® Entre los jévenes,
1a tasa de desempleo de las mujeres superd a la de los
hombres en cast la mitad, sin que se observaran mayores
cambios en el perfodo reciente (cuadro 5).

Existe una marcada correlacién negativa entre el
nivel de desempleo de los jévenes y los ingresos del
hogar. A inicios de la década del 2000, en el primer
quintil la tasa de desempleo juvenil alcanzé casi al
30%, mis del triple de la que registrd el quintil quinto.
En el perfodo reciente, sin embargo, este dltimo quintil
experimenté el mayor aumento proporcional de la tasa
de desempleo, en parte posiblemente como consecuencia
del mayor “desempleo académico”, o sea, el desempleo
de los jévenes con mayor nivel de educacion. Por lo
demés, la pertenencia a hogares acomodados permite
periodos méas prolongados de espera y bsqueda, sin
mayores sacrificios del bienestar de los miembros del
hogar (Weller, 2006b, p. 20).

Cabe destacar que no existen grandes diferencias en
el tiempo de biisqueda de trabajo entre cesantes jovenes
y adultos, lo que indica que los primeros en general no

18 B el grupo de 17 pafses con datos comparables para el perfodo
recients, ol desempleo subié de 12,8% a 16,1% entre los jévenes, y
de 4,8% a 7,0% entre los adultos, con 1o que la tasa de los primeros
superaba a la de los segundos en un 170% a inicios de los afios 1990,
v en un 130% una década después.
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CUADRD 7

América Latina (16 pafses): ingreso laboral de los jévenes en relacidn
con la linea de pobreza y el ingreso medio del adulto correspondiente,
por grupo de edad y por sexo, entre alrededor de 1990 y alrededor de 2002°

{En promedios simples}

Alrededor de 1990 Alrededor de 2002

15-19 20-24 25-29 15-19 20-24 25-26

afios afios afios afios aflos afios
Ingreso en relacion con la linea de pobreza
Ambos sexos 1.5 2,6 3.5 15 2,6 3,5
Hombres L6 2.8 3.9 1.6 2,8 3.9
Mujeres 1,4 22 2,9 1.3 2.3 3,0
Ingreso en relacion con el ingreso medio del aduito correspondiente (porcentajes)
Ambos sexos 330 56,9 78,0 32,6 570 77,2
Hombres 29,6 52,8 74,2 29,6 530 73,3
Mujeres 43,6 70,9 92,1 38,7 66,2 86,7

Fuente: CEPAL, sobre 1a base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los paises.

& Para los aflos 2003/2004 se dispone de datos de ingresos solo para pocos paises, por lo que se muestran los datos de alrededor de 2002.

lo que indica que las mujeres, a lo largo de su vida la-
boral, reciben un menor premio a la experiencia que log
hombres, sea porque realmente en promedio acumulan
menos experiencia, debido a sus trayectorias laborales
m4s interrumpidas, o bien a pricticas discriminatorias
en las remuneraciones, o a ambos factores.

La brecha salarial entre jovenes y adultos suele ser
mayor en los niveles educativos mds altos y menor en
Ios niveles educativos bajos. En parte, esto se debe a que
1a experiencia desempefia un papel preponderante en el
caso de ]a mano de obra calificada, dado que en sus acti-
vidades existe mayor espacio para desarrollar habilidades
adicionales que en las ocupaciones mds sencillas. Hay
que considerar que en estas dltimas el esfuerzo fisico es
un componente relevante del desempefio.??

En este contexto llama la atencién que en el perio-
do reciente, mientras la literatura especizlizada indica
que en el conjunto del mercado de trabajo la brecha
salarial entre los més calificados y los otros grupos
educativos se ha ensanchado (BID, 2003), la evidencia
es mixta para los diferentes subgrupos etarios de jéve-
nes. Especiticamente, los ingresos relativos de jovenes
con 10 a 12 afios de educacién tendieron a empeorar ¥
los més educados registraron un mejoramiento de sus

22 Ademds, hay que tomar en cuenta que, dentro de cada grupao etario,
las personas con menor nivel educativo tienen potencialmente un
mayor nifmero de afios de experiencia laboral, debido a su insercién
més temprana en el mercado de trabajo,

ingresos relativos en el grupe de 25 a 29 afios, pero no
en el de 20 a 24 afios (cuadro 8). En cambio, entre los
adultos el grupe de 10 a 12 afios de educacion, y sobre
todo el grupo més educado, mejoraron sus ingresos en
comparacion con los otros grupos educativos.

Estos resultados contradicen la hipdtesis ampliamente
compartida de que los profundos cambios tecnolégicos
recientes han dado ventajas competitivas a los jévenes
mas educados, con habilidades en nuevos campos tec-
nolégicos, ya que estas habilidades son mds dificiles de
adquirir por los adultos que se formaron en el contexto
de otros paradigmas tecnolégicos. Respecto al grupo de
10 a 12 afios de educacién, esta evolucién inesperada
posiblemente se debe a que en el periodo reciente el
aumento de la cobertura de la educacién secundaria ha
“devaluado” este logro de estudios, y los jévenes con
este nivel educativo que entraron en forma masiva al
mercado de trabajo vieron caer sus ingresos relativos.
Respecto al grupo més educado, dados los problemas
para encontrar empleo en puestos de trabajo conforme a
su nivel educative (creciente “desemplec académico”),
una parte de los nuevos entrantes al mercado laboral
habria tenido que emplearse en puestos por debajo de su
nivel de calificacién, lo que afectarfa negativamente los
ingresos medios del grupo educativo correspondiente.

Existen importantes diferencias de ingresos entre
hombres y mujeres jGvenes, tanto en su conjunto como
para grupos educativos especificos. La brecha crece con
el aumento de la edad, ya que, en promedio, el ingreso de
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Esta tltima hipétesis se verfa confirmada por el hecho
de que las jévenes de mejor nivel educativo, de 20 2 29
aiios, pudieron reducir la brecha de ingreso respecto de
sus pares masculinos, mientras la pauta predominante
entre los otros grupos educativos fue, por el contrario,
una ampliacién de las brechas.

Concluyendo este breve repaso de la informa-
cién estadistica mds relevante, cabe sefialar que,
durante el periodo reciente, la situacién laboral de
los jévenes latinoamericanos se ha deteriorado otra
vez. Esto obedecié a tendencias generzles en los

1Y

mercados de trabajo de la regién, los que en medio de
una fuerte volatilidad macroeconémica sufrieron un
nuevo empeoramiento de las condiciones de empleo
e ingresos. Contrariamente a lo que hubiese podido
esperarse sobre la base de las hipétesis de las venta-
jas competitivas tecnoldgicas y organizativas de los
jévenes, no se observé una mejoria de su situacion
laboral con respecto a los adultos. Esto no significa
que las expectativas eran completamente erréneas, 2
pero si que no corresponden al conjunto de jovenes
sino a grupos especificos.

Tensiones en la insercidn laboral de los jévenes

La brecha entre las expectativas de mejoramiento de la
insercidn laboral de los jévenes —a causa de aspectos
educativos, demograficos, tecnolégicos y econdmi-
cos— y la evolucidn reciente de esta insercidn (véase
la seccién II anterior) es el marco para una serie de
tensiones, muchas de ellas vinculadas entre s1.2° Estas
tensiones generalmente surgen entre Ja subjetividad de
Ios jévenes v la realidad del mercado de trabajo. Dada
la gran heterogeneidad de las cohortes juveniles, estas
tensiones obviamente no afectan a todos los jévenes en
el mismo grado. Sin embargo, es posible advertir que
muchos de ellos las experimentan en todos los pafses.
Primera tensidn: los jovenes tienen hoy niveles
mds altos de educacién formal que las cohortes etarias
anteriores, pero también enfrentan mayores problemas
de acceso al empleo.?® La causa de esta tension radica
principalmente en la debilidad de la demanda agregada,
que ha incidido en que gran parte del nuevo empleo haya
surgido en sectores de baja productividad, que se expan-

% Véase Campusano (2006, p. 97) sobre las caracteristicas atribuidas
a los jovenes desde la perspectiva empresarial.

25 1.a seccién IV se basa principalmente en el resultado de una
serie de grupos focales —ilevados a cabo en el marco del proyecto
CEPAL/GTZ, mencionado en la nota al pie 2— integrados por jévenes
y adultos jGvenes de diferentes niveles educativos, Véase al respec-
to Espinosa {2006), Sepilveda {2006) y Palan, Caputo y Segovia
(2006), asi como los capitulos correspondientes en Carranza (2006)
y Chacaltana (2006a).

26 8¢ trata de la primera de las tensiones o paradojas analizadas
por Martin Hopenhayn en relacién con la situacién de la juventod
latinoamericana, y dadas a conocer, entre otros, en CEPAL/OIT (2004:
17-21). Las tensiones identificadas en este capitulo, que se concentran
en aspectos de la insercién laboral de los jévenes, pueden leerse en
forma complementaria de aquellas,

dieron por la presion de la oferta laboral. Claramente, el
origen de esta tensidn no es que las nuevas generaciones
sean “demasiado” educadas o que haya un exceso de
jévenes con altos niveles de educacién, ya que el au-
mento de la brecha salarial en favor de los mds educados
—observado para el perfodo reciente en América Latina
(BID, 2003)—- refleja que Ia demanda laboral ha estado
mas bien sesgada hacia el personal mds calificado. Por
el contrario, los avances de la cobertura educacional son
insuficientes para alcanzar la equidad y el desarrollo
de la regién —por gjemplo, en comparacion con otros
paises de ingreso medio— y su calidad es inadecuada.
Especificamente, los sistemas de educacion y formacién
para el trabajo han sido débiles en abordar los cambios
productivos ¥ socioculturales recientes, de manera que
no facilitan la transicién al mundo laboral.

Segunda tension: los jévenes otorgan una alta
valoracidn al trabajo en sf, pero sus experiencias con
empleos concretos suelen ser frustrantes. Si bien se
aprecia una creciente percepcién funcional del rabajo
principalmente como fuente de ingreso —que en algu-
nos casos tiene que competir con otras que prometen
ganancias mayores y mds ficiles—, para muchos
jévenes este sigue siendo la piedra angular en ¢l de-
sarrollo de su identidad persenal, a lo que contribuye
el logro de nuevas relaciones sociales en el lugar del
empleo. Sin embargo, muchas experiencias de trabajo
iniciales no cumplen con las expectativas cifradas en
ellas, ya que son muchoes los jévenes que informan de
ingresos bajos, poca acumulacién de conocimientos y
habilidades, amenazas de despido, malos tratos, acoso
sexual o relaciones personales desagradables; en fin,
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acceder los jovenes de bajo nivel educativo. A este grupo,
por lo tanto, le resulta casi imposible emprender una
trayectoria laboral ascendente.

Décima tensidn: los jévenes muestran un interés
cada vez mayor en la independencia laboral y €] empren-
dimiento v en un discurso que estimula esta orientacién,
plantedndola —entre otras--- como una alternativa de
trabajo frente a una baja generacion de empleo asalariado.
Sin embargo, existen considerables obstdculos para iniciar
actividades empresariales (experiencia, crédito y otros),
ademds de un alto riesgo de fracaso,?’ en circunstancias
de que, salvo pocas excepciones, no se han creado atin
las instituciones necesarias para apoyar a los jévenes en
emprendimientos de este tipo y mucho menos en el caso
de un fracaso. Asimismo, las situaciones de crisis o de
bajo crecimiento econdmico, que limitan la generacién de
empleo asalariado, regtringen también las oportunidades
de creacidn y expansién de nuevas empresas.

Undécima tension: los jévenes enfrentan la tensién
entre sus preferencias culturales y las pautas exigidas
por un mercado de trabajo marcado por la cultura do-
minante. Ellos perciben procesos de exclusién a causa
de su edad y sus expresiones culturales, mientras que el

v

mercado valora la experiencia laboral més de lo que a
los jévenes les parece justo, v no acepta ciertas expre-
siones subculturales que podrian afectar la imagen de
las empresas ante sus clientes y, por ende, sus resultados
econdmicos.

Las tensiones sefialadas inciden en los procesos de
integracion laboral y social. Muchas de ellas se relacionan
con una coniradiccion mds profunda entre los suefios y
las agpiraciones individuales y colectivas y una realidad
social ¥ econdémica que no facilita su cumplimiento.
Esta contraposicidn puede generar conflictos que se
expresarfan, con mayor o menor fuerza, tanto a nivel
individual como bajo la forma de conflictos sociales con
componentes generacionales. Como es obvio, se frata
de una tensién dindmica, y los suefios y aspiraciones
de una cohorte de jévenes se desarrollan en direcciones
generalmente imprevisibles, pero no desconectadas por
completo de la realidad cambiante de las sociedades.
Lo mismo sucede si se comparan las sucesivas cohortes
juveniles actuales con las que estdn por venir, cada una
de las coales suele desarrollar diferencias y modifica-
ciones de los valores y objetivos caracteristicos de su
antecesora efaria.

Desafios para mejorar la insercién

laboral de los jovenes

Para avanzar significativamente en la insercién laboral de
los jévenes y enfrentar las tensiones antes identificadas
es indispensable contar con un entorno MacroecoROMIco
propicio, Ningin programa que mejore 12 empleabilidad
de los jévenes (es decir, el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias para el empleo), aumente
la eficiencia de la intermediacién laboral o intervenga
en otros aspectos de la insercion en el trabajo puede
tener resultados satisfactorios sin una demanda laboral
dindmica, producto de tasas de crecimiento econdmico
altas y estables y de expectativas que induzcan a las
empresas a contratar mas personal, y sin un contexto
promisorio para la creacién de trabajos independientes
con perspectivas de trayectorias en subida.

27 Véase més adelante el apartado 3 de la seccién V.

Muchas de las tensiones descritas tienen que ver
con un mercado de trabajo vol4til y precario para muchas
personas que buscan empleo. Las antiguas previsiones
v mecanismos de proteccién —de por $1 accesibles solo
a una parte de la fuerza de trabajo de la regién— han
perdido gran parte de su capacidad regulatoria. En
consecuencia, otro reto pendiente es el de establecer
una nueva regulacién del mercado ocupacional, que
fomente relaciones laborales en las que se promuevan,
entre otros, mecanismos de proteccidn acordes con las
nuevas realidades econémicas.*®

Sin embargo, no todas las tensiones cbservadas en
los procesos de insercidn laboral se relacionan con la
debilidad del crecimiento o con la institucionalidad del

28 Al respecio, véase en CEPAL (2007) el andlisis de un pacto de
cohesién social que abarca intervenciones en el mercado de trabajo,
en este sentido.
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estudian y buscan trabajo. Cuando el trabajo afecta el
rendimiento escolar, debido a jornadas laborales extensas
o extennantes que restringen la capacidad de aprendiza-
je, este aumento representa una tendencia adversa que
hipoteca el futuro de los jévenes.

Por otra parte, si los jévenes asisten al sistema
escolar v a la vez trabajan en formas que no afecten
significativamente su rendimiento en los estudios
—durante las vacaciones o con un horario de trabajo
acotado—-, no solo generardn ingresos, sino que se
acercaran a! mundo laboral, ya que adquirirdn y pon-
dran en préctica destrezas que no son gravitantss en el
ambito escolar (Krauskopf, 2003). Ademas, puesto que
las transiciones al mundo adulto y laboral suelen ser
largas (Sepilveda, 2006), una combinacién adecuada
de estudio y trabajo puede ayudar a los jévenes a de-
sarrollar estrategias laborales individuales y generar
1a autoestima y el reconocimiento de las propias capa-
cidades que les son necesarios para dar los primeros
pasos en la actividad laboral.

Es de suponer que la combinacién de trabajo y
estudios mds benigna es mds usual entre jévenes de
hogares de ingresos més altos, mientras que fos jévenes
procedentes de hogares pobres enfrentan la modalidad
adversa. En los casos de jévenes de escasos recursos,
los programas de transferencias condicionadas —que
reducen la necesidad del trabajo infantil y juvenil— son
un instrumento adecuado para limitar el impacto ne-
gativo de las urgencias de corto plazo. Ademds, habria
que mejorar la flexibilidad del sistema educativo y de
la Iegislacién laboral (contratos de jornada parcial con
los beneficios sociales correspondientes, posibilidad
de manejo flexible del tiempe de trabajo), a fin de
permitir la combinacién de trabajo y estudios bajo
condiciones benignas.

b) Capital social

Se ha puesto de relieve que el acceso al capital
social a la vez contribuye a causar (por su distribucién
desigual) y resolver (al mejorar su acumulacién por
grupos desaventajados) los problemas de inequidad de
las sociedades latinoamericanas (Durston, 2003).

Con respecto al acceso al mercado de trabajo, llama
la atencién la importancia que tanto los empresarios
como los jévenes atribuyen a las recomendaciones de
terceros para la contratacién.*? En un mercado laboral
al que le falta transparencia, algo bastante generalizado

32 Véase al respecto los restimenes que aparecen en Espinosa {2006,
p. 35) y Campusano (2006, p. 94).

en América Latina, este comportamiento puede resultar
una solucién subdptima para las empresas, especialmente
aquellas de menor tamafic que quieren evitar costosos
procesos de seleccion.

Sin embargo, estas pricticas implican una dindmica
de exclusion para aguellos jévenes que carecen de los con-
tactos pecesarios.> En estas circunstancias, la distribucion
desigual de capital social predetermina poderosamente las
oportunidades de acceso a empleos productivos y, por lo
tanto, las futuras trayectorias laborales de muchos jovenes.
Esto genera grandes frustraciones, ya que en la realidad
del mercado de trabajo se menosprecian los esfuerzos de
educacidn v capacitacién de quienes no cuentan con los
contactos sociales requeridos. Ademds, los que consiguen
su insercién laboral de esta manera refuerzan atin més su
capital social en detrimento de los jévenes que carecen
de esos contactos iniciales.

Con el fin de aumentar la eficiencia de la interme-
diacién laboral y otorgar més equidad a los procesos de
insercién laboral, es necesario mejorar la transparencia
del mercado de trabajo, por ejemplo, mediante la cer-
tificacién de competencias, agencias de (pre)seleccion
de personal, apoyo al desarrollo de estrategias laborales
de jovenes en situacién de desventaja, v mejoramiento
cuantitativo y cualitativo de los sistemas de intermediacion,
aprovechando las nuevas tecnologfas de informacién y
comunicacién.

¢y Capital cultural

Para las empresas, las actitudes y valores de los
postulantes desempefian un papel clave en la con-
tratacién de sus trabajadores, y en muchoes de estos
aspectos los jévenes son habitualmente mal evalua-
dos (Campusano, 2006). En efecto, un importante
obsticulo para la insercién laboral de muchos jévenes
es su falta de manejo de los cédigos culturales vigentes
y requeridos en el mundo laboral. A este respecto,
habria que diferenciar entre los problemas causados
por desconocimiento y los conflictos que surgen de
tensiones subculturales. Con relacién a los primeros,
claramente muchos jévenes no conocen las actitudes,
modalidades y formas de presentacion valoradas por
las empresas, lo que se expresa, por gjemplo, en una
mala presentacién de su curriculum vitae y en fallidas

33 En los grupos focales con jévenes y adultos jévenes, el tema de
la contratacién privilegiada surgi6 con frecuencia. En los paifses sin
una carrera de servicio civil independiente de las fuerzas politicas
de turno, se destact la importancia de ios contactos politicos para
conseguir un empleo en el sector piiblico (véase, por ejemplo, Palau,
Caputo y Segovia, 2006).
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CUADRO {0

Chile, Ecuador y Peru: estabilidad laboral de los independientes, jévenes y adultos
{En porcentajes de ocupados al inicio del perfodo que se indica)

J6venes Adultos
Chile, cambio entre inicio y fin de periodo de 18 meses, 1996-2003
Independientes
Tetal (inicio del periodo) 12,5 27,8
Sin cambio 73 22,7
Cambio {asalariados u otros) 5,0 3,1
Ecuador, cambios enire abril-mayo de 2000 y abril-mayo de 2002
Independientes
Total (inicio del perfodo) 10,1 375
Sin cambio 6,6 31,2
Cambio (asalariados u otros) 3,5 6,3
Peri, cambios entre 1998 y 2001
Independientes
Total (inicio del periodo) 40,8 63,0
Sin cambio 17,8 44,3
Cambio (asziariados u otros) 23,0 18,7

Fuente; Romero-Kaup Abren y Weller (2006, p. 263).

mas) para estimular los procesos de cambio social y
cultural hacia sociedades més equitativas como para
corregir transgresiones puntuales, especialmente porque
la discriminacién suele disfrazarse con argumentos
racionales de eficiencia.?®

3. Espiritu emprendedor

Las estructuras productivas estdn en proceso de rdpida
transformacién, a lo que contribuyen en gran medida
1as nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
Estas tecnologias no solo generan y exigen una mayor
flexibilidad en los mercados —entre ellos, el laboral—,
sino que también facilitan la insercidn productiva inde-
pendiente con inversiones de capital mucho menores
gue en la pauta productiva anterior, Estas oportunidades
tecnoproductivas se ven reflejadas en el creciente interés
de muchos jévenes por tener una mayor independencia
laboral, en un entorno en el que el empleo asalariado se
caracteriza por una mayor precariedad e inestabilidad
{Espinosa, 2006). En parte recogiendo estas tendencias,
recientemente se ha visto en la promocién de las micro-
empresas vy el empleo por cuenta propia una estrategia
para abordar el problema del desempleo juvenil.

36 Bien se sabe que las Jeyes y a fiscalizacién de su cumplimiento no
bastan parz eliminar la diseriminacién, pero son instrumentos ttiles.

Sin embargo, muchas de las microempresas estin
ligadas a la supervivencia y no son manifestaciones de
la vocacién emprendedora de los jévenes (Messina,
2001). Ademds, hay que tomar en cuenta que las situa-
ciones de escaso dinamismo econdrmico no solo afectan
la generacidn de empleo por parte de las empresas ya
existentes, sino que también limitan las oportunidades
de establecer y mantener nueves negocios.

I.0os datos disponibles rmuestran que los jovenes
que aspiran a la independencia laboral y 1a creacidn de
sus propias empresas enfrentan mayores obsticulos que
los adultos. En efecto, los ocupados por cuenta propia
o como empleadores son una proporcién notoriamente
menor entre los jévenes que entre los adultos, 1o que
no sorprende ya que muchos jovenes, aunque tengan
interés en independizarse, prefieren primero acumular
experiencia laboral en un empleo asalariado. Mds impor-
tante atn es que hay una mayor inestabilidad entre los
jovenes independientes que entre los adultos. Como se
puede apreciar sobre la base de los datos presentados en
el cuadro 10 para Chile, Ecuador y Peri. una proporcién
significativamente mds alta de jévenes que trabajaron
como independientes —es decir, por cuenta propia o como
empleadores— cambian de categoria, en comparacion
con lo que se observa para los adultos. Por ejemplo,
en Chile, a lo largo de un perfodo de 18 meses, el 40%
de los jovenes que trabajaron como independientes al
inicio del perfodo, hacia el fin de ese lapso se cambiaron
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En conclusién, para mejorar la insercién laboral de
los jévenes es necesario establecer un circulo virtuoso
entre un contexto més favorable —donde destacan
las condiciones macroecondmicas que estimulan el
crecimiento econémico y por ende la demanda laboral,
una nueva institucionalidad del mercado de trabajo y
un reforzamiento del capital humano, social y cultural
de los jovenes—, sobre todo de aquellos en situacién

de desventaja. Las medidas para mejorar las condi-
ciones de la insercidn laboral de las mujeres jdvenes,
estimular el espiritu emprendedor y crear empleo
harfan una importante contribucién complementaria.
Asi se generarfan v aprovechar{an mds oportunidades
de iniciar trayectorias laborales ascendentes y de
reducir las profundas desigualdades que caracterizan
a la regidn,
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PROLOGO <«

Programa Conjunto Apoyo a la Red de RSE
y Trabajo Decente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion

El Sistema de Naciones Unidas (SNU) lleva adelante su cooperacién desde una perspectiva de
derechos humanos, con el fin de apoyar la construccién de las capacidades de los diferentes acto-
res del desarrollo, tanto de las instituciones piiblicas como de [as organizaciones sociales y ciuda-
danas de las distintas jurisdicciones, priorizando, en particular, a los grupos mas vulnerables.

En Argentina, la cooperacion del SNU apoya el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y las prioridades nacionales de desarrollo a través del Marco de Asistencia de Naciones Unidas al
Desarrolio para el periodo 2010-2014, firmado con el Gobierno argentino, y orientado al desarrofio
productivo, el trabajo decente, \a inclusion social, el acceso a la salud, el acceso a fa educaciony el
desarrolio institucional. Al mismo tiempo, este marco de cooperacion desarrolla un eje transversal
désde el enfoque de género.

Junto con fos mdltiples programas y planes nacionales orientados 2 la promocion del trabajo
decente, se suman algunas acciones interagenciales del SNU, como son: i) el apoyo brindado a
la constitucion de la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas para la Responsabilidad
Social Corporativa en Argentina (CEPAL, OIT, PNUD; 2004); ii) el Programa Conjunto de Apoyo al
Plan Nacional de Erradicacion del Trabajo Infantil (OIT, PNUD, UNICEF; 2008-2010), y iii) el Programa
Conjunto de Apoyo a la Red de RSE y Trabajo Decente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (CEPAL, OIT, PNUD; 2008-2010).

Este Gltimo programa, pensado y ejecutado con la cotaboracion del Ministerio de Trabajo, Em-
pleo y Seguridad Social y con las Agencias de! SNU, tiene como propdsito identificar, analizar y
difundir las coniribuciones empresariales al logro del Objetivo de Desarrollo de! Milenio N° 3 de




PREFACIO 4

Las politicas de juventud son parte central de un proyecto de desarrollo, en tanfo contribuyen a
la democratizacion de la sociedad. La legitimacion de esa politica se obtiene por via de la eficacia
técnica en la implementacion de planes y programas, pero también mediante la explicitacion de los
fundamentos politicos que le dan sustento.

En este marco, la politica se pone indefectiblemente en debate, dado gue ya no es solamente
una transferencia de servicios sino una propuesta sometida a reformulacidn, cuya implementacion
eficaz v exitosa depende de la obtencién de un consenso, de un acuerdo entre distintos actores,
con intereses y racionalidades también diferentes.

Sabemos que el mercado de trabajo discrimina, muy particularmente en el caso de los jove-
nes vy los adultos mayores. Al igual que en otros campos, es el Estado quien debe estar presente
con mayor fuerza en la regulacién de las relaciones sociales, pero no desde la figura histérica del
Estado Interventor que se impone sobre el didlogo y el consenso, sino como un Estado Promotor y
Regutador. Un Estado capaz de promover el desarrotlo econémico con eje en el trabajo, que nunca
mas se aparie de la inclusion social de todos y cada uno de los argentinos.

Desde esta perspectiva, las politicas de juventud constituyen a la vez: un esfuerzo técnico en la
construccion de programas y servicios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
jovenes. Un esfuerzo politico explicito de integrar a los jévenes en la construccion de un proyecto
de sociedad con una determinada orientacion. Y un esfuerzo democratico, pues prima la légica del
reconocimiento de fa diversidad, antes que ver las realidades de los jovenes en términos de una
fragmentacion social que se resiste a encajar en la implementacion de planes y programas.

La férrea decision del Gobierno argentino de generar medidas fendientes a mantener cada
uno de los puestos de trabajo permitié sobrellevar la crisis internacional sin las gravisimas con-
secuencias que crisis anteriores, en otras épocas, habfan desatado. Como parte de esas medidas,
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PRESENTACION <

El documento que aqui se presenta contiene los resuftados de un estudio técnico de evaluacion
del Programa “Jovenes con Futuro” (PJCF) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEySS), desarroliado con la finalidad de contar con informacion precisa sobre sus resultados y
efectos, con el propdsito de fortalecer su gestion integral. Este estudio se desarrolla sobre la base
de una investigacion mixta cuafi-cuantitativa realizada con la asistencia de la OIT, a partir de la im-
plementacion de grupos de discusion, entrevistas en profundidad con beneficiarios y una encuesta
estratificada con disefio muestral probabilistico sobre la poblacién objetivo.

Su aplicacién se enmarca en el creciente reconocimiento de fa importancia de la evaluacion
de las politicas activas de empleo, asl como en los esfuerzos de los organismos gubernamentales
para ofrecer evidencias sobre el desempefio de sus intervenciones no sélo en términos de procesos
sino también en términos de resultados e impactos. No obstante, s fa acumulacion de un cuerpo
de evidencias mixtas respecto de los logros de las intervenciones de empleo para jovenes lo que
otorga especial relevancia a la realizacion de estudios de resultados e impactos en esta area de las
politicas activas de empleo (Betcherman, 2007).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, y con €l propdsito de incrementar el grado de conoci-
miento del Programa y de sus beneficios entre las empresas y otras organizaciones refacionadas con
la promacion del empleo juveni, la Coordinacion de Respensabilidad Social Empresarial (RSE) y Tra-
bajo Decente del MTEySS implement, en el marco del Programa Gonjunto OIT/CEPAL/PNUD de Apoyo
a la Red de RSE y Trabajo Decente, el presente proceso de evaluacion con el doble objetivo de:

» dotar a la Coordinacién de RSE y Trabajo Decente de un conjunto de instrumentos técnicos
de seguimiento de los proyectos de practicas calificantes implementados por las empresas parti-

1. El reciente Inventario de intervenciones para apoyar el emplee juvenil (IEJ), una sintesis de 289 estudios sobre in-

tervenciones de empleo para jévenes lievadas a cabo en 84 paises, muestra que estos programas son frecuentemente
decepcionantes en términos de empleabilidad de los participantes y de costo-efectividad. Concretamente, ¢l mismo
meta-anlisis, efectuado para mejorar Ia evidencia con respecto a las estrategias actuales, revela que sélo el 33% de
los programas de empleo juvenil inventariados fueron “exitosos™, es decir que tuvieron un impacto positivo sobre las
condiciones laborales (Betcherman, 2007).




DESCRIPCION DEL PROGRAMA
JOVENES CON FUTURO

Ef PJCF constituye una intervencion pablico-privada de formacién profesional y desarrolio de
practicas calificantes en empresas lideres, que busca dar una respuesta arficulada a la problema-
tica laboral de los jévenes de sectores sociales vulnerables, mediante la mejora en sus condiciones
de empleabilidad.?

Desarroliade en el &mbito de la Red de RSE y Trabajo Decente impulsada por el MTEYSS, el Pro-
grama fue establecido por Convenio 164/06 entre el Ministerio y las empresas del sector privado,
para la conformacion de la Red de Empresas Jévenes con Futuro, que reconoce entre sus principios
rectores la responsabilidad social de las empresas en la generacion de oportunidades de capacita-
¢ion y préctica laboral para aquelios jovenes que presentan mayores dificultades de insercion.

El Programa tiene el objetivo especifico de generar oportunidades de inclusion social y laboral
destinadas a los jovenes, mediante practicas calificantes realizadas en un ambiente de trabajo que
permita la adquisicion de las habilidades basicas y las competencias laborales requeridas por cada
ocupacion. Se encuentra asi dirigido a jovenes de 18 a 24 afios de edad, procedentes de sectores
vulnerables, que encuentren dificultades de acceso a un empleo por no haber completado sus es-
tudios secundarios y no contar con una formacion profesional acreditada o por no tener experiencia
laboral significativa.

2. Para un detaile sobre la problemética laboral de la juventud en la Argentina, puede consultarse OIT (2007, 2008). En
estos informes, existe consense acerca de que los problemas de insercion laboral de los jévenes, especialmente de los
gue provienen de sectores sociales vulnerables, estan asociados con: la persistencia de elevadas tasas de desempleo;
¢l fendmeno de la informalidad laboral y de los emplecs precarios, que afecta en mayor medida a la poblacion joven; y
una segmentacion de los itinerarios laborales como consecuencia de distinios ambientes socioeconomicos de origen
y de un sistema educativo segmentado en términos de cafidad de oferta diferenciada. No obstante, recientes estudios
del MTEYSS (2010) indican que el empleo asalariado formal orientado a la poblacion joven creci6 durante el periodo
2002-2010 en una proporcidn superior 2l de los restanies tramos de edad. La sustantiva incorporacitn de jovenes en
el empleo formal que esta dindmica hizo posible implicé que una cantidad significativa de trabajadores de entre 18y
29 afios, ocupados en inserciones precarias o desocupados, accediera a empleos registrados en la seguridad social,
lo que mejord drasticamente sus condiciones laborales. Al respecto, cabe precisar que la tasa de empleo no regisirado
para la poblacion de entre 18 y 29 afios pasé del 64,4%, en 2003, al 47,3%, durante el primer trimestre de 2010,
en tanto que 1a tasa de desocupacitn juvenil past, en ese mismo lapso, de 25% a 15%, io que redujo la cantidad de
desocupados en un 42%.

<
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Durante el proceso de evaluacién participaban activamente del Programa 27 empresas lide-
res, 21 de las cuales pertenecian al sector servicios (disefio e informatica, servicios financieros,
comercio, servicios publicos, servicios de correos, sequridad privada), en tanto gue las 6 restantes
pertenecian a la industria manufacturera (metalmecanica, quimica y alimentos).

Debe indicarse que los proyectos ejecutados en el marco del PJCF no sdlo contienen diferen-
cias en aspectos tales como la cantidad de participantes y los meses de duracion de las acciones,
sino también en relacion con los perfiles ocupacionales para los cuales se capacita a los jovenes,
de acuerdo con la heterogeneidad sectorial de las empresas participantes.®

3. Entre las ocupaciones especificas en las que 0s beneficiarios son formados cabe enumerar: operario metaldrgico,
operario de mantenimiento, tormera, soldador, cortador, ensamblador, encintador, operador de procesos viticolas y de
elaboracién, auxiliar administrativo, auxitiar contable, auxiliar de catidad, auxiliar de soporte técnico en sistemas, ope-
rador de ventas telefonicas, representante de atencién al cliente, distribuidor de correspondencia, operario de logistica,
auxiliar operativo de correo, awxiliar de slaboracién de afimentos, ayudante de conservacién y mantenimiento, reposi-
¢ion, dibujante copista, mecanico, operador de equipos con conocimientos de procesamiento de datos, manejo de PG,
manquinas Ge impresion, operador telefénico, programader, soporte técnico, operador de depdsito, operador de empa-
que, recontador de valores, asistente del area de Recursos Humanos, empleado en auditoria mecénica y de cafidad.




PRIMERA PARTE.
RESUMEN DE EVIDENCIAS

La focalizacion sobre sectores de vulnerabilidad social

El andlisis de la informacion recogida entre los jévenes que iniciaron las practicas calificantes
del PJCF da cuenta de que en su totalidad los beneficiarios corresponden al segmento de edad
consignado por el Programa, siendo el promedio de edad, al momento del ingreso, de 20 afios. El
balance por sexo muestra que en un 40% se trata de jovenes mujeres.

Es de interés sefialar que una cuarta parte de los jévenes tiene al menos un hijo a cargo que,
en la mayoria de los casos, comparte la vivienda con sus abuelos. Si se consideran ademas las
situaciones de jefatura del hogar, se comprueba que uno de cada tres beneficiarios tiene respon-
sabilidades familiares de paternidad o jefatura de su hogar.

L.a condicion de pobreza multidimensional que exhibe la mayor parte de los hogares de los
jévenes participantes del Programa expresa la adecuada focalizacion lograda sobre los sectores
sociales vulnerables. Es de destacar que la mitad de los beneficiarios vive en hogares con Nece-
sidades Basicas Insatisfechas (NBI), lo que manifiesta la extension de la privacién material que
existe eptre ellos.*

Estas condiciones fambién se advierten al considerar otros indicadores de exclusion. Una quin-
ta parte de ellos reside en hogares que padecen situacion de hacinamiento, y uno de cada tres
reside en villas de emergencia o barrios segregados, lo que implica una incidencia 10 veces mayor
a la constatada entre sus pares sin estudios secundarios.

En correspondencia con este cuadro de situacion, |a gran mayorfa de las familias de los jbve-
nes beneficiarios cuenta con ingresos muy bajos: un 75% percibe un monto inferior a $2000 por
mes, |o cual equivale a un ingreso per capita de $365.

En relacion con el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion, puede notarse
que cuatro de cada diez beneficiarios no posee una computadora y seis de cada diez no dispone
de acceso a Internet en su casa. Estas carencias adquieren particular relevancia debido a las

4. Si se compara con mediciones de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH-INDEG) sobre los jovenes de 18 a 24
afos de edad del Area Metropolitana de Buenos Aires, se advierte una situacion mas desfavorable entre los participan-
tes del Programa, incluso si se confronta con los que no cuentan con estudios secundarios (47% conira 23% y 41%,
respectivamente).
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seguridad e higiene, tecnologias informaticas, armado de CV y apoyo a la busqueda de empleo, y
derechos y deberes de los trabajadores.

Conforme con las pautas de disefio del Programa, la totalidad de los beneficiarios manifesté
haber tenido un tutor a cargo durante el desarrollo de la practica calificante. Enire los jovenes que
han pasado por el Programa, el promedio de beneficiarios por tutor es de 13,4. Sin embargo, si se
considera a los jovenes que se estan capacitando en el momento de la evaluacién, dicho promedio
se reduce a 9,8, lo que indica la necesidad de reforzar este aspecto clave en la calidad de los
proyectos de formacién.

Un rasgo que merece ser especialmente resaltado, es que la amplia mayorfa de los jovenes be-
neficiarios ha tenido o tendré evaluaciones continuas por parte de la empresa. Esta instancia aparece
destacada como un dmbito de aprendizaje surgido del seguimiento personalizado de los tutores.

Por otra parte, cabe indicar que casi la mitad de los jovenes ha recibido o recibird un titulo
o diploma adicional al certificado de participacién otorgado conjuntamente por el MTEYSS vy la
empresa. Este porcentaje se incrementa notoriamente enfre quienes se estan capacitando actual-
mente y expresa el desarrollo de las articulaciones efectuadas por las empresas en el marco del
Programa con distintas instituciones educativas y de formacion profesional.

Se destaca por parte de los jovenes una fuerte apreciacion del Programa, como primera ex-
periencia de inmersion en el mundo del trabajo. Aungue se manifiestan conscientes del caracter
formativo de la practica, los beneficiarios no dejan de vivirla como una transicion protegida hacia
el empleo de calidad. Cabe sefialar que la gran mayoria de los jovenes que particip del Programa
exprest haber realizado tareas de un modo diferenciado de las que efectuaban los trabajadores de
la empresa, en consonancia con el caracter formativo de éstas.

Con referencia al comportamiento seguido por las empresas una vez culminada la formacion, la
encuesta permitié constatar que casi la mitad de los beneficiarios manifestd haber tenido un contacto
posterior, Este aspecto, clave en el desarrollo de la capacidad de insercion sociolaboral y educativa
de los beneficiarios, se corresponde con la percepcion mayoritaria que existe entre eflos acerca de la
necesidad de desarrollar acciones de acompafiamiento con posterioridad a la formacion.

Satisfaccion de los beneficiarios con el desempefio general del Programa

La evaluacién general del PJCF por parte de los jovenes participantes s altamente positiva. Si
se considera a aquellos que lo evaluaron muy bien (65%) y se adiciona a los que lo evaluaron bien
(29%), se obtiene una evaluacion positiva superior al 94%.
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contaba con una experiencia laboral previa en un empleo registrado, en tanto que en la situacion
posterior a la formacion en la empresa, el 68% de éstos se encontraba ocupado en un empleo
registrado. Los datos de la poblacion ocupada de jovenes sin estudios secundarios del AMBA
muestran que ¢l porcentaje que se halla en un empleo registrado no se diferencia del observado
retrospectivamente en la historia laboral de los beneficiarios del PJCF: un 22% de los jovenes del
AMBA que no cuentan con estudios secundarios completos se desempefia en un empleo registra-
do. En correspondencia con fa focalizacién lograda, esta comparacion revela que los beneficiarios
del Programa parten de una situacion algo mas desfavorable que la observada para el promedio
de [a poblacién objetivo.

Un tercer indicador de impacto ocupacional es aquel relacionado con las remuneraciones ob-
tenidas en los empleos conseguidos. Los datos recogidos indican que ef ingrese mensual promedio
de los beneficiarios del Programa que se encuentran actualmente ocupados es de $1594. En térmi-
nos comparativos, esto implica que obtienen un ingreso mensual 2,7 veces mayor al percibido por
los jovenes ocupados sin estudios secundarios del AMBA y 1,7 veces mayor que el percibido por
sus pares con estudios secundarios completos del mismo conglomerado urbano.

Respecto de la localizacion de la insercion laboral, la mitad {49%) de los jovenes ocupados que
participaron del Programa fueron ocupados por las mismas empresas donde realizaron fa practica
calificante, en tanto que uno de cada diez jovenes de la mitad restante consiguié emplearse en una
empresa del mismo sector de actividad econdmica. Cabe indicar que si bien fa calidad de lainser-
cion laboral desmejora cuando no se produce en la empresa capacitadora, de igual modo resulta
mas favorable que la observada en promedio en la poblacion objetivo.

El retorno a la escuela y la culminacion de los estudios secundarios

Si bien el Programa no establece como objetivo especifico que los beneficiarios terminen sus
estudios formales, teniendo en cuenta que esto constituye uno de los valores centrales de la iniciativa,
las empresas capagitadoras facilitan alternativas para gue los estudios sean retomados y/o completa-
dos, poniendo especial énfasis en la concientizacion de la educacion como medio de inclusion.

L os resultados de la encuesta permiten evidenciar un importante retorno a la escugla por parte
de los beneficiarios del Programa. Seis de cada diez jovenes que realizaron la préactica calificante
retomaron sus estudios formales durante el desarrolio de la misma o con posterioridad a su culmi-
nacién, siendo esta proporcion mayor enire las mujeres (77%) que entre los varones (52%), y entre
quienes tuvieron seguimiento por parte de la empresa (70%) respecto de quienes no lo tuvieron
(53%).
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mente, si se coloca la atencion en la valoracion del Programa como instancia generadora de opor-
tunidades, se detecta un marcado optimismo entre los jovenes, que se asocia con la incorporacion
de expectativas de movilidad social ascendente en los imaginarios sobre el futuro.

Los factores asociados a las mejoras en las condiciones de empleabilidad

La aplicacion de ejercicios de andlisis estadisticos multivariados permite obtener informacion
precisa respecio de los factores que potencian o, por el contrario, limitan la obtencion de los logros
sefiatados.

Se advierte asi que la probabilidad de retomar los estudios secundarios aumenta entre los mas
jovenes, y entre aquellos menos atrasados en el sistema escolar. Sin embargo, es el seguimiento de
la empresa capacitadora el factor que més contribuye a incrementar este regreso a la escuela. Si
se considera, en cambio, la probabilidad de culminar los estudios secundarios, se comprueba gue
ésta aumenta también entre los jévenes que se encuentran mas avanzados en sus estudios secun-
darios. No obstante, 1a cercania con el tutor constituye el factor mas potente, o que permite cons-
tatar la importancia del estimulo personalizado para alcanzar fa culminacion de la ensefianza.

La probabilidad de insertarse laboraimente se incrementa entre los beneficiarios mas atrasa-
dos en el nivel de educacién secundaria, lo que se asocia a frayectorias en mayor medida carac-
terizadas por experiencias de fracaso escolar, El seguimiento de la empresa capacitadora es un
factor que incrementa las probabilidades de insercion laboral de los jovenes participantes. Con-
trariamente, el vivir en un asentamiento precario es un factor que disminuye tales probabilidades,
lo que expresa un “efecto vecindario” que se asocia a la operatividad de ciertos mecanismos de
segregacion socioespacial.

El andlisis de los factores asociados a la ocupacion en un empleo de calidad permite compro-
bar que las variaciones respecto de atributos tales como el sexo, la edad, e incluso Ia educacion,
pierden influencia entre los egresados del Programa, para quienes ¢l haber participado del proyec-
to pasa a ser el principal recurso de acceso a un empleo de calidad.® En tal sentido, cabe senalar
que el acompafamiento de la empresa capacitadora es uno de los factores con mayor poder pre-
dictivo, independientemente del hecho de que los jovenes se hayan ocupado o no en fa empresa
que les brindd capacitacion. Por el contrario, puede comprobarse que la residencia en una villa de
emergencia o en un barrio carenciado disminuye las probabilidades de insercion en un empleo de
calidad, al controlar ! efecto del resto de las variables consideradas.

5. Corresponde aclarar que si s¢ examina la influencia de las variables correspondientes al sexo, laedad y el nive! edu-
cativo entre una poblacién de jévenes que no pasé por e} Programa se comprueba que los mecanismos de selectividad
del mercado laberal formal asociados a tales atributos operan como es valido supener.
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iniciar un relacionamiento mas estrecho con éste, como para consolidar las politicas empresariales
de RSE mediante una asociacion piblico-privada. Respecto de las organizaciones de la sociedad
civil, se destaca la articulacién lograda para desarrollar proyectos conjuntos a partir de la colabo-
racién lograda en [a implementacién del Programa, especialmente en los barrios cercanos a los
establecimientos de las empresas y en el reclutamiento de los beneficiarios.

Finalmente, un tercer plano de impactos sobre las organizaciones remite a [as condiciones de
sustentabilidad del PJCF. Aungque las empresas no han efectuado una evaluacion respecto de la
sustentabilidad def Programa, se detecta una marcada afirmacion respecto de su trascendencia.
En varios casos se argumenta que su implementacion seria altamente probable incluso en un con-
texto en el cual no se contase con el apoyo del sector puiblico, lo que da cuenta de la decision de
incorporar la practica a la politica de Recursos Humanos de las empresas.
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l. Focalizacion

De acuerdo con los Protocolos suscriptos entre las empresas y el MTEYSS, el Programa “Jove-
nes con Futuro” {PJCF) ha dado cobertura al momento de iniciar la evaluacion en el cuarto trimestre
de 2009 a 1153 jovenes, de los cuales 981 han realizado la préctica calificante (habiéndola com-
pletado o estando en proceso de completarla), en fanto que 172 habian sido seleccionados para
iniciarla en el primer trimestre de 2010. Datos de registro actualizados al tercer trimestre de 2010
muestran que el nimero de beneficiarios cubiertos por el Programa supera los 1500.

Un primer andlisis permite establecer que el 73% de los jévenes que iniciaron la practica cali-
ficante fa culminaron satisfactoriamente, lo que implica una tasa de desercion general no diferente
de la hallada en otros programas de caracteristicas similares. Es de destacar que las mayores tasas
de desercién se detectaron en los proyectos de formacidn en e! sector terciario, con mayor nimero
de beneficiarios.

La consideracion de la informacidn bésica de fos jovenes que iniciaron las précticas califican-
tes revela que en su fotalidad corresponden al segmento de edad consignado (de 18 a 24 anos)
por el Programa y que ninguno de ellos contaba con estudios secundarios completos al momento
del ingreso. Por ofra parte, el balance por sexo muestra que en un 40% de los casos se trata de
mujeres. E| promedio de edad de los beneficiarios, al momento del ingreso, es de 20 afios.

Con el fin de evaluar [a focalizacién de la poblacion beneficiaria, se indagd el perfil sociodemo-
grafico y econdmico de los jovenes que ya han participado del Programa, asi como el de aquellos
que se encuentran participando actuatmente y el de los que estan por comenzar. Dos dimensiones
de las condiciones sociales de vida de los jévenes aparecen entonces como centrales para este
proposito. La primera de ellas se asocia a las condiciones de privacion material de los hogares que
integran; la segunda de ellas se vincula con el grado de conectividad resuttante de la disposicion
de paquetes TICs.

Respecto de las condiciones materiales, puede observarse que el 47% de los jovenes proviene
de hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NB), lo que manifiesta la extension de la pobreza
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Los testimonios recogidos a partir de las entrevistas en profundidad reflejan estas carencias
habitacionales, resaftando en particular los problemas de tenencia segura de la vivienda y de acceso
a los servicios basicos de saneamiento, lo que manifiesta fas mdltiples dimensiones de la pobreza
material, tal como lo ilustran esfos ¢asos:

“Yo vivo en un conventilio. .. Ias cloacas que antes estaban bien ahora ya estdn
vigfas y no funcionan, el agua no sube bien. .. yo fengo adentro cocina ¥ bafio, Hay
familias que tienen bafio afuera, por lo general casi fodos fienen st cocina, pero con
bafio afuera”™;

“ __ Fst4 en comodato la casa en la que vivo, queds de hierencia a mi hermana, esta
en juicio por ambas partes. Quedamos como encargados hace 10 0 12 afios acd,
pero la otra parte quiere su parte, estamos con un juiclo... En mi barrio son todas
casas lomadas... S en mi casa se pinch fa cafierfa de gas y el portero nos corto
como medio metro de cafio, por eso no hay portero en el edificio. Por eso estamos
sin gas desde ef 2000 mds o menos... Cocinamos con la garrafa...”.

De manera complementaria, resulta de interés ofrecer una caracterizacion sociodemografica y
econdmica de los hogares de los beneficiarios. Asi, respecto de su composicion, cabe indicar que
una importante proporcién de beneficiarios comparte su vivienda con un grupo familiar extendido o
compuesto, con presencia de parientes extranucleares y/o no familiares (36%). Adicionalmente, en
el 22% de los casos, los jovenes tienen al menos un hijo a cargo gue, en su mayoria, suele compartir
el techo con sus abuelos. Como es de esperar, este porcentaje se duplica entre las beneficiarias
mujeres (34%) respecto de los varones (17%).

El promedio de miembros con ingresos remunerados por hogar es de 2,6, conuna tasa de depen-
dencia promedio de 2,3 miembros por cada integrante remunerado. La gran mayoria de las familias
cuenta con ingresos totales muy bajos: un 75% percibe un monto inferior a dos mil pesos por mes, 1o
cual equivale a un ingreso per capita aproximado de $365. Esta situacion es similar a la del conjunto
de los hogares del AMBA con jévenes de entre 18 y 24 afios de edad sin estudios secundarios.

Al momento de reconocer las principales problematicas que afectan a sus hogares, los benefi-
ciarios mencionan al desempleo como el rasgo mas distintivo (47%). En tanto que mas de un tercio
de ellos declara la muerte o la pérdida de relacion con el padre, la madre 0 algin hermano, y una
décima parte se autopercibe como pobre. No obstante, una tercera parte manifiesta no padecer
ninguno de fos problemas sugeridos.
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¥ FIGURA L.3: EXPERIENCIA LABORAL DE LOS JOVENES ANTES DEL PJCF, EN %
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Fuente: Encuesta PJCF - MTEySS/0IT,

Una vez realizada esta caracterizacion, vale la pena detenerse en algunas de las situaciones
mencionadas. Un primer grupe de ellas esta conformado alrededor de lo que podria denominarse
“nicleos duros de condiciones de vida excluidas”, a partir de situaciones tales como el hacina-
miento, la falta de saneamiento y la tenencia irregular de la vivienda ocupada. Si bien éstos son
indicadores de la correcta focalizacién del Programa, resulta evidente su necesaria consideracion
para el disefio de politicas dirigidas hacia los jovenes de los sectores vulnerables. De este modo, se
podria favorecer el acceso a otros programas sociales existentes, que ayuden a resoiver carencias
bésicas, tomando en cuenta el caracter integral que deben tener los abordajes destinados a la
poblacién més excluida.

Por otro lado, cabe centrarse en otra carencia que, si bien no se encuentra dentro de ese nicleo
duro de exclusion de las condiciones de vida, surge del bajo acceso que los jovenes tienen a las TICs,
en una época en la cual la cultura de la tecnosociabilidad estd modificando fos patrones de conoci-
miento, el aprendizaje y las diversas dimensiones de la vida social y, entre ellas, del trabajo. Dado
que el principal objetivo del PJCF es incrementar las condiciones de empleabilidad de los jovenes de
los sectores vulnerables, la conectividad a Intermet representa un predictor de ventajas sociales que
deberia ser especialmente tomado en cuenta por las politicas de juventud en el ambito laboral.

Hoy se vive en una coyuntura mas favorable para promover el acceso de los jovenes mas vuinera-
bles a las TICs. Contradiciendo en parte los prondsticos mas pesimistas de la década pasada sobre el
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Il. Desempefio general del Programa

En el presente apartado se describe el funcionamiento general del Programa desde la perspec-
tiva de los propios beneficiarios. Esta perspectiva de analisis reviste especial interés no sélo por ser
una valiosa fuente de informasitn respecto de las caracteristicas de los proyectos de formacion,
sino también porque permite reflejar la imagen que los participantes se han construido en relacion
con el funcionamiento del Programa. No obstante, es necesario sefialar que precisamente por fra-
tarse de percepciones, la informacion presentada puede diferir de las caracteristicas objetivas gue
efectivamente adquirieron los proyectos llevados adelante.

El primer aspecto relevado se encuentra relacionado con el tiempo que dur6 la practica en las
empresas. Los resultados han permitido constatar que aproximadamente la mitad de los jovenes
que ha participado del Programa lo hizo por un periodo inferior a los cinco meses, en tanto que
una tercera parte lo ha hecho por seis meses o mas. Sélo uno de cada 10 beneficiarios participa
en proyectos de tres meses, cuya duracion es la minima requerida por el reglamento operativo del
Programa.

Si bien se aprecia una variedad de canales a partir de los cuales los jovenes se informan sobre
el Programa, tres son los més mencionados. El primero es el de los amigos, conecidos o familiares
que no han participado directamente del Programa, siendo un tercio de los beneficiarios los con-
tactados por este medio informal ligado a las redes de capital social. Las Oficinas Municipales de
Empleo constituyen el segundo medio més utilizado por los jovenes para obtener informacion sobre
el Programa, con un 25% de las menciones. Entre los jévenes que estan participando actuaimente,
la importancia de este canal se incrementd considerablemente y ha llegado a equiparar al primero.
El tercer canal de informacién son los propios medios de comunicacion, en particular, locales o
barriales: mas del 15% de los jovenes menciond haberios utilizado. Por Gltimo, no debe dejar de
sefialarse que tanto las organizaciones religiosas, como los amigos, conocidos o parientes que pa-
saron por el Programa adquieren una mayor importancia entre [os jovenes que alin no han iniciado
la practica calificante, lo que indica el creciente peso de estas modalidades de contacto.
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continuidad a la practica. Si bien tal decision puede estar motivada por la expectativa de emplearse
en la empresa capacitadora, también es compatible con la importancia otorgada a la formacion
recibida en el Programa, como un recurso para acceder a la movilidad ocupacional.

Respecto de fas actividades comprendidas dentro de la fase de capacitacién en ef aula, debe
sefialarse que si bien se constata una amplia variedad de contenidos, cuatro se destacan como
los mas frecuentes. En primer lugar, se comprueba que el 81% de los jovenes manifestd haber
recibido formacion en seguridad e higiene en el ambito [aboral. En segundo y tercer término, se
destaca como frecuente la formacién en tecnologia informatica (75% de tas menciones) y la capa-
citacion en el armado del Curriculum vitae y la blsgueda de empleo (74% de las menciones). En
cuarto lugar se ubica la capacitacién sobre derechos y deberes de los trabajadores, con un 62%
de las menciones. Por otro lado, es importante aclarar que la capacitacion en el aula relativa a las
competencias especificas de las ocupaciones en las cuales se formo a los beneficiarios sigue la
heterogeneidad de los perfiles ocupacionales de los proyectos implementados y es, en general,
preparatoria de la fase de formacion en el puesto de trabajo.

» FIGURA 11.2: ACTIVIDADES QUE COMPREND10 LA PRACTICA CALIFIGANTE, EN % DE MENCIONES
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Fuente: Encuesta PJCF - MTEySS/0IT,

De acuerdo con las pautas de disefio de los proyectos, Ia totalidad de los beneficiarios (92%)
manifesté haber tenido un tutor a cargo durante el desarrollo de las actividades del Programa, sin
que se hallen diferencias entre las cohories consideradas. El promedio de jovenes por tutor es de
13,4. Sin embargo, mieniras que e promedio de beneficiarios por tutor es de 14,2 entre los jovenes
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la empresa capacitadora, segun lo que el Programa tiene previsto de acuerdo con su normativa.
Este porcentaje se incrementa considerablemente entre quienes se estan capacitando actualmente
{78%) y expresa el desarrolio que han adquirido las articulaciones efectuadas por las empresas, en
el marco del Programa, con distintas instituciones educativas y de formacion profesional, habilita-
das para otorgar titulos especificos.

) FIGURA 11.3: INDICADORES SELEGGIONADOS DE DESEMPENO DEL P.JGF, EN %
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Fuente: Encuesta PJCF - MTEySS/0IT.

Teniendo en cuenta que el PJCF es una iniciativa publico-privada cuya implementacion se
realiza de manera descentralizada en las empresas asociadas, resulta de interés conocer cuél es
el grado de conocimiento por parte de los beneficiarios acerca del organismo puiblico que tiene a
cargo el Programa. El andlisis de las respuestas recogidas muestra una situacién polarizada entre
aquellos que conocen ef nombre de dicho organismo (48%) y aquellos que dicen desconocerlo
(52%). Un aspecto importante es que el nivel de conocimiento se incrementa entre los jovenes gue
se encuentran participando actuaimente, pasando del 45% en el caso de los que ya participaron al
63% en e! grupe mencionado. Dentro del grupo de jovenes que dice conocer cual es el organismo
pblico que participa del proyecto de formacidn junto con la empresa, dos terceras partes (66%)
contesta correctamente indicando que es el MTEYSS. Entre los jévenes que estan actualmente
participando en el Programa ese porcentaje es superior al 76%.

Al profundizar especificamente en la evaluacion sobre el desempefio v los alcances del Pro-
grama, es posible sefialar que la gran mayoria de fos beneficiarios (81%) considera que la practica
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Complementariamente, los resultados de |a fase cualitativa permiten constatar que uno de los
aspectos que mas se menciona como positivo se refiere al entorno social de la formacion recibida,

implicando vinculos tanto con otros participantes del Programa como con los colaboradores de la
empresa:

“ .. Esta bueno ef Programa, porque ayuda a fos chicos, y ayuda en el lugar que te
togue porgue los mismos compafieros te ayudan a aprender cosas nuevas, Ayuda a
gue fe vayas desarroliando, independizando”.

En igual sentido, en las entrevistas también se destaca e! valor del clima de trabajo, la refacion
con los demés participantes y ofros elementos cotidianos que muestran que para los jovenes la
practica calificante ha sido, ademdas de una instancia de capacitacion profesional, una experiencia
desarrolladora de habilidades sociales:

“ .. Yo me sentia bien, porgue sentia gue, por efemplo, yo tenia un problema, y ellos
estaban flamdndome. O por efemplo habia una reunién, y yo por ser pasante no
tendria que ir a participar, ellos me hacian participar de las reuniones. Entonces yo
iba tomando confianza en mi, me iba sintiendo bien...”.

En algunos casos, se produce una autoevaluacion respecto del propio desempefio en el pro-
ceso de formacién, lo cual sin duda esta relacionado con las devoluciones que los jovenes fueron
recibiendo de los tutores, asi como con el intercambio generado con los compafieros del Programa
y con ofros colaboradores de la empresa:

“Creo que en el ambito social que me tocaba dentro de la empresa me desenvolvi
bien, Y valoro eso, el hecho de poder mantener una buena conducta y una buena
relacion con mis comparieros de trabajo, creo que es lo més valorable...”.

La indagacion cualitativa aporta asi elementos de informacion que evidencian, ademas de la
valoracion del aprendizaje de las competencias especfficas, una fuerte apreciacion del Programa
como primera experiencia de induccidn en el mundo del trabajo. Si bien los jovenes son conscien-
tes de que se trata de una instancia de caracter formativo, la viven como una transicion protegida
hacia el mundo del frabajo, tal como se desprende del siguiente testimonio:
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de los jovenes que piensa que recibird mayor experiencia laboral que formacion tedrica, aunque
prefiere, no obstante, lo contrario. Lo mismo puede decirse en relacién con la capacitacion ted-
rica, donde es mayor la proporcidn de jovenes que la prefieren a la de quienes consideran que
la recibiran en mayor medida. Este eventual desajuste de expectativas entre lo que los jovenes
participantes creen que recibiran y lo que realmente desean recibir es un punto a ser considerado
en la politica de comunicacion del Programa, con el fin de lograr una mejor explicacion del sentido
eminentemente practico que posee la formacion en competencias.

Haciendo referencia a las expectativas que tienen los jovenes que aun no han ingresado en el
Programa, respecto de la practica que llevaran a cabo, se observa que tres expectativas sobresalen
del resto. En primer lugar, la mayoria (58%) espera poder obtener herramientas necesarias para
conseguir un empleo por su propia cuenta. Luego, obtener un empleo permanente en la misma
empresa que |os va a capacitar es la segunda expectativa con mas menciones (49%), en tanto que
en tercer jugar aparece la expectativa de que la empresa donde se realiza la practica calificante los
ayude a conseguir un empleo en otra empresa (31%).

Por otra parte, también se advierte que un 20% de los jovenes entrevistados reduce sus ex-
pectativas a que el Programa les permita obtener un ingreso fijo por algunos meses, mientras que
un 15% tiene la expectativa de recibir la capacitacion tedrica que no ha recibido a través de la
educacion formal.

Ante la necesidad de escoger, en orden de importancia, entre tener un ingreso fijo u obtener
formacion para el trabajo, la mayoria de los jovenes (76%) coincide en sefialar que es mas impor-
tante la capacitacion laboral. Por el contrario, el restante 24% considera mas importante tener un
ingreso fijo durante los meses que dura la capacitacion. La importancia dada a la capacitacion en
el trabajo no presenta grandes diferencias entre los tres universos relevados.

Asf como la formacion laboral tiene para los jévenes un peso atin mayor que el ingreso perci-
bido, lo mismo debe decirse de la formacion personal respecto de la laboral. Frente a una pregunta
que coloca a los jovenes ante alternativas excluyentes {aunque en la realidad no fo son), se observa
que &l 86% de los entrevistados opina que el Programa deberfa concentrarse en brindar los medios
para poder terminar el nivel secundario. Solo el 14% considera que deberia focalizar los esfuerzos
en brindar capacitacién para un trabajo concreto. Si bien el Programa esta dirigido a mejorar las
condiciones de empleabilidad de los jévenes de los sectores vulnerables mediante la capacitacidn
en competencias, la culminacion de los estudios secundarios es, en la perspectiva de los benefi-
ciarios, algo particularmente estimado, en linea con la mayor valoracion que le otorgan a la fase de
capacitacion en el aula mas que en ef puesto de trabajo.
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desventajas de este panorama puedan ser convertidas en nuevas oportunidades de capacitacion.®

Ei PJCF podria enmarcarse entre estas nuevas iniciativas que atienden el surgimiento de tra-
yectorias no uniformes de articulacién entre el mundo escolar y el laboral. Se trata de una practica
calificante, que si bien no puede asimilarse a un trabajo, no deja de ser percibida como una expe-
riencia “entre la escuela y el frabajo”. Por un lado, el Programa introduce un incentivo para la cul-
minacién de los estudios secundarios, mientras que, por el otro, brinda una capacitacion préctica
en competencias laborales. No aparece asi como un programa remedial para quienes han abando-
nado la escuela, aceptando esta situacion sin cuestionarla, sino gue al mismo tiempo que prepara
para el mundo laboral, intenta la reconsideracion de decisiones ya tomadas sobre la escolaridad.
Por otro lado, ademas, el Programa acerca a los beneficiarios una “muestra” de lo que puede ser
un empleo de calidad, por sus beneficios y por la experiencia subjetiva de respeto gue conlieva.
Sabiendo que para lograr un puesto efectivo es necesario “tener el secundario completo”, potencia
el incentivo por la terminalidad educativa, tal como se desprende del siguiente testimonio:

“Si. Io que estaba bueno, que me gusts mucho es que fe daban la oportunidad de
ingresar a un trabajo en el cual si no tenés el secundario completo, es muy dificil que
puedas entrar. Un frabajo en el cual tenés obra social, tenias premios, tenias de todo.
Y ademds te incentivaba a sequir estudiando para seguir estando en ja empresa,

asi que s, me gusto. Me incentiv bastante para empezar a estudiar, aunque ern esg
tiempo no rendf gran cantidad, rendf una sofa mientras estuve acd pero bien, afil fue
cuando empece a rendir’,

Testimonios como éstos muestran la posibilidad de inscribir el Programa “Jovenes con Fu-
furo” dentro de una nueva generacion de politicas pdblicas de desarrollo de las condiciones de
empleabilidad acordes con la creciente difusion de las trayectorias no lineales enire educacion
y trabajo, que buscan ofras maneras de articular ambas instancias, mostrando 1a posibilidad de
volver a crear oportunidades de formacion profesional y de retorno a la educacion, a partir de una
experiencia en el ambito de las empresas.

9. En tal sentido, son importantes iniciativas como las llamadas Escuelas de Reingreso, gue brindan marcos flexibles
para la terminalidad secundaria aun a quienes hace afios han abandonado su educacion y entrado en el mundo laboral.
De igual modo, también debe destacarse la constitucion de una nueva oferta de educacién superior en diferentes Zonas
del pais y, en particular, en el Gran Buenos Aires, a la que acceden jovenes de sectores popuiares, en muchos casos
con una insercién precaria en el mundo del trabajo (Tiramonti, 2007).
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en términos de la preparacion que brinda para conseguir un empleo. Esta evaluacion positiva es
levemente mayor entre los jévenes que estan participando actualmente (96%) y entre los que han
fenido un seguimiento por parte de la empresa una vez finalizada la practica (94%). Dado que uno
de los aspectos que mayores expectativas genera entre los jovenes es la posibilidad de adquirir
experiencia faboral, no sblo para mejorar su capacitacion, sino también para facilitar la bisqueda
de empleo, el hecho de contar con una evaluacion positiva en ambos aspectos es un dato de im-
portancia para el desarrolto del Programa.

De forma similar a lo observado con la evaluacion general de la practica calificante y del apoyo
brindado para conseguir empleo, la gestidn de los capacitadores, iutores y demés profesionales
que participaron en el proceso de formacion recibe una evaluacion positiva del 97%. Entre todos
los aspectos analizados, éste es el que recibe un mayor porcentaje de evaluaciones positivas, sin
que se observen diferencias significativas entre los distintos grupos relevados, [o que implica que
la tutoria personalizada constituye un factor determinante de la satisfaccion de los beneficiarios
del PJCF.

IV. Efectos sobre las condiciones de empleabilidad
de los jovenes participantes

Las evaluaciones de impacto tienen como propésito principal determinar si un programa pro-
dujo los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a fos cuales se aplica; a fin de
obtener una estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la
intervencion. Los programas de capacitacion laboral para jovenes han sido extensamenie evalua-
dos en la experiencia internacional, lo que ha dado lugar al desarrollo de una variedad de métodos
innovadores de evaluacion, asi como a un cuerpo de evidencias importante sobre su efectividad.

En esta seccion se aborda el andlisis de los efectos del PJCF sobre las condiciones de em-
pleabilidad de los jovenes que egresaron del mismo. Con el fin de evaluar en qué medida el Progra-
ma introdujo cambios significativos en tales condiciones, se tomard en cuenta la situacion previa
al ingreso v se la comparara con la situacion posterior al egreso. Para contextualizar estas situa-
ciones, se presentaran comparaciones con la situacién de [os jovenes de igual tramo etario sin
estudios secundarios residentes en el AMBA, a partir de los datos de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH), INDEC, correspondientes al primer frimestre de 2007.
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» FIGURA IV.1: INSERGION LABORAL DE LOS JOVENES DESPUES DEL PJCF, EN %
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Una mirada mas detallada sobre la insercidn laboral de los beneficiarios permite visualizar que
la tasa de empleo presenta una notoria diferencia entre quienes recibieron seguimiento posterior
por parte de la empresa, respecto de aquellos que no han tenido ese contacto posformacion. La
brecha entre ambos grupos supera los 20 puntos porcentuales: mientras que entre los jévenes que
tuvieron seguimiento la tasa de empleo es del 71%, entre fos gue no han tenido contacto, dicha
tasa es menor al 50%, equiparandose con la insercién iaboral lograda por el conjunto de jovenes
del AMBA.

El segundo indicador de resultados que importa destacar permite una aproximacion a la cali-
dad del empleo de los jévenes que han logrado insertarse una vez finalizada la practica calificante.
A tal efecto, se analiza dicho aspecto en clave comparativa respecio de la trayectoria laboral de
los propios beneficiarios, previa al ingreso en ef Programa, y respecto de la poblacién del mismo
segmento etario del AMBA.

Los resultados obtenidos muestran gue los jovenes que han pasado por el Programa, parten
de una situacion ocupacional similar a la observada entre los jovenes sin estudios secundarios
completos del AMBA pero consiguen, una vez finalizada la practica, una insercién laboral de mejor
calidad que la que exhiben incluso, y en promedio, los jévenes con estudios secundarios finalizados
de dicho aglomerado. Puede notarse que solo el 27% de los jovenes que culmind la practica cali-
ficante contaba con una experiencia laboral previa en un empleo registrado. En tanto que, cuando
se considera la situacién posterior al paso por el Programa, ese porcentaje se incrementa at 68%,
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Resulta dtil indicar que los datos de la poblacién ocupada de jovenes sin estudios secundarios
del AMBA muestran que el porcentaje de elios que se encuentra en un empleo registrado no se
diferencia del observado retrospectivamente en |a historia Jaboral de los beneficiarios del PJCE
Sdlo un 22% de aquellos que no cuentan con estudios secundarios completos se encuentra ac-
tualmente ocupado en un empleo regisirado. En correspondencia con la focalizacion lograda, esta
comparacion revela que los beneficiarios del PJCF parten de una situacion no més favorable que la
observada entre sus pares sin estudios secundarios.

Por otra parte, también se advierte que la ocupacion en un emplec de calidad de los benefi-
ciarios del Programa es comparativamente mayor a la observada entre los jovenes ocupados del
AMBA con estudios secundarios completos: mientras que un 48% de éstos se halla inserto en un
empleo registrado, el porcentaje obtenido entre los jovenes que culminaron la practica calificante
£s, como se menciono, del 68%.

Adicionalmente, cabe sefialar que cuando se consideran las diferencias por sexo, se comprue-
ba que las mujeres beneficiarias evidencian un mejor desempeiio relativo que los varones. Par-
tiendo de una situacion laboral comparable, se advierte que, en la situacion posterior al egreso del
Programa, el 77% de las jovenes actualmente ocupadas se desempefia en un empleo registrado,
mientras que en el caso de los varones esa tasa es del 63%.

De igual manera que lo afirmado respecto de la tasa de empleo, resulta pertinente sefalar que
la existencia de seguimiento posterior por parte de la empresa infroduce un efecto significativo
en el incremento de la capacidad de los beneficiarios de insertarse en un empleo de calidad. Asi
se observa que, enire quienes recibieron ese seguimiento, la tasa de empleo registrado asciende
a 88%, mientras que entre quienes no tuvieron contacto posterior con la empresa que les brindd
capacitacion ese porcentaje disminuye a 45%.

Otra dimension relevante de la calidad de la insercion laboral de los beneficiarios es la relativa
a las remuneraciones obtenidas. Los datos recogidos indican que el ingresoe mensual promedio de
fuentes laborales de los beneficiarios que pasaron por el Programa y que se encuentran actual-
mente ocupados es de $1594. En términos comparativos, esto implica que obtienen un salario
2,7 veces mayor al percibido por los jovenes ocupados sin estudios secundarios residentes en el
AMBA y 1,7 veces mayor al percibido por aquellos con estudios secundarios completos del mismo
conglomerado urbano. Tales brechas salariales sin duda expresan una marcada ventaja en la cali-

10. Se frata de valores corrientes, correspondientes al cuarto trimestre de 2008.
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cante declara hallarse en una situacién de empleo registrado, en tanto que casi la mitad (45%) de
los gque se ocupan en oira empresa revela hatlarse en igual situacion. De este modo, se encuentra
que la calidad de la insercion laboral de los beneficiarios que no se ocupan en [a misma empresa
en la cual fueron capacitados es similar a la observada entre los jovenes ocupados del AMBA con
estudios secundarios completos, o que da cuenta del incremento alcanzado en las condiciones de
empleabilidad.

Para concluir este apartado, importa resaltar los efectos positivos de la practica calificante
sobre las condiciones subjetivas de empleabilidad de los beneficiarios, observando cual es su
valoracion respecto de las propias capacidades para conseguir empleo. En tal sentido, cabe indicar
que el 85% de los jovenes que pasé por el Programa respondid afirmativamente a tal interrogante,
acotando las brechas detectadas segiin el hecho de haber recibido seguimiento, como se vera mas
adelante en relacién con el impacto sobre las expectativas.

La profundizacion de estos tapicos durante las entrevistas mostré que los jovenes se refieren
principalmente al apoyo brindado por el Programa para mejorar st desempefio en el ambito laboral
y a la posibilidad de sumar mayor experiencia en ef desarroiio de un oficio o una actividad particu-
lar, como los elementos centrales de sus mejoras en la capacidad de insercién laboral.

EL APRENDIZAJE DE LA CULTURA DEL TRABAJO DE CALIDAD

La indagacion cuafitativa muestra que los efectos del PJCF son importantes y se plasman en
distintos aspectos de la vida de los beneficiarios. Uno de ellos es el que remite al aprendizaje de
la “cultura del frabajo de calidad”, que acomparia la adquisicion de las competencias especificas.
Otro es el que se aprecia en torno al desarrollo de las capacidades para entablar relaciones y un
tercero se refiere a elementos més propios de la subjetividad de los beneficiarios.

En relacién con el primero de los aspectos mencionados, un indicador importante es que la cas
totalidad de los beneficiarios considera que las competencias aprendidas no sélo son vélidas para
un puesto de trabajo en ta misma empresa en |a cual se capacitd, sino para ofros puestos a los que
podria aspirar en el futuro. Los jovenes entrevistados otorgan una particular valoracion al hecho de
haber aprendido y también experimentado lo “qué es un irabajo”: el cumplimiento de los horarios,
las formas de conducirse, el trato con distintas jerarquias, el tipo de lenguaje a utilizar,

Esta apreciacion pone en evidencia un aspecto de no menor importancia en una época en la
cual se ha tematizado sobre el supuesto “fin de la cultura del trabajo”. Para buena parte de las
generaciones anteriores, las trayectorias lineales entre la escolaridad y el trabajo eran formas de
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subrayan aquellas que acrecientan sus posibilidades en los eventuales procesos de blsqueda de
empleo. Se valora particularmente el aprendizaje del armado del Curriculum vitae, saber desen-
volverse en una entrevista y otras competencias para la busqueda laboral, tal como se desprende
del siguiente testimonio:

“Te ensefiaban cosas como armar un Curriculum o hacer una presentacion hablada
hacia un posible jefe o un entrevistador. Si, hubo ayuda para poder conseguir ofro
trabafo”.

Dentro de las competencias no ligadas a la ocupacion para la cual se capacita, en muchos
casos es valorado el logro de un mayor manejo autonomo en la ciudad v, en particular, en las areas
del centro, lo cual testimonia los condicionantes de segregacién socioespacial que sufren los jove-
nes y como esto los lleva a una restriccién de la movilidad y de las dreas de la ciudad por donde
circulan. Si concordamos con la idea de que en una sociedad inclusiva se maximiza la movilidad y
se facilita la multiplicacion de contactos, se advierte gue un menor manejo de la ciudad refuerza la
segregacion y la autoexclusion, como surge en este testimonio, donde el aprender a desenvolverse
en el espacio y en situaciones de interaccion social aparecen refacionados:

“ .. Yo, gracias a la experiencia que fuve en la empresa. pude desenvolverme en la
calle. Yo antes me quedaba, me dejabas en un lugar y me perdfa. £so es fo que mds
marcé, porque vo antes ni hablaba, no te saludaba si no te conocia, era totalmente
fria... Yo cambié fotaimente”.

Cabe destacar que todos estos aprendizajes mencionados implicaron la dedicacion de los
tutores y otros colaboradores de las empresas donde los jovenes desarrollaron su formacion. Esto
se refiere en varios testimonios, en los cuales se aprecia la organizacion de las actividades o la
dedicacién brindada durante la practica calificante, que inclufa entre otros aspectos instancias
periddicas de evaluacion:

“ .. lo busno def programa es que fueron bastante dedicados a nosotros, porque
éramos un grupo, teniamos un aula donde nos explicaban bien todo, todo muy
detaliado, se portaban bien, nos iban evaluando lo que ellos nos explicaban durante
fos meses”.
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y con un grado de solidaridad entre ellos. Por otro lado, se detecta un sentimiento de pertenencia al
grupo, aunque circunscripto al periodo de la formacion, Tales dimensiones aparecen resaltadas por
los distintos testimonios, donde el grupo es muy valorado, en muchos casos no limitandose a los
otros participantes del PJCF, sino incluyendo también a los empleados de la empresa con quienes
se compartfan espacios cotidianos. El grupo era un apoyo para los problemas y dudas que se sus-
citaban v, sobre todo, constituia el marco de aprendizaje para los distintos contenidos:

“En cuanto a lo personal, en el trato con mis comparieros me aportd mucho. Por
llevarme con ofra gente que nunca habia conocido... otro estilo de personalidades
totalmenite distintas a mf. Y fa lleve bastante bien. Después me canse, pero me hizo

bastante bien”.

Mas alla de la identificacion con otros en situacién similar y del apoyo en situaciones conflic-
tivas o incluso placenteras, muchos son los que valoran como un aprendizaje la posibilidad del

trabajo grupat:

“Siempre ayuta. Ensefia a relacionarse y a respetar a ofras personas, diferentes
puntos de vista, a integrarte. Eso es lp que rescalo de la préctica. .. Estd bien hecho
el programa, v el tema de fa insercién, y todo io que consistfa. Rescato la relacion
laboral, estar en un grupo v en un equipo, relacionarte, escuchar a los demas, que

sea una buena integracion...”.
Para algunos de los jovenes, éste fue un primer elemento novedoso a destacar:

“Fue novedoso porque fue la primera vez gue yo trabajaba con gente. Medio como
gue te daba vergiienza que un monton de gente te estaba mirando a cada rato pero
por suerte los comparieros que me tocaron, tanfo los pasantes como los de {nombra
la empresa) me la hicieron facil. Me hicieron sentir comodo...”.

Es significativo, tanto en éste como en ofros testimonios, que no se valora a un grupo ho-
mogéneo, sino que se rescata [a diversidad de perfiles, de edades y presumiblemente de niveles
socioecondmicos. En algunos casos, se destaca explicitamente la ausencia de discriminacion y de

otras formas de estigmatizacion; asi lo refiere un joven:
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contagiaba, ta orientacion para querer hacerlo yo mismo, y avanzar en ia empresa,
fijarme objetivos...”,

Resulta notable observar que esta valoracion positiva no se reduce por el hecho de que en mu-
chos casos la expectativa inicial de los jévenes, de ser empleados por la empresa que los capacita
luego de culminar la practica calificante, no se concrete.

Un ultimo aspecto a resaltar surge al considerar los temas de [a exclusion y de la segregacion
socioespacial. Como ya fue mencionado, la indagacion cualitativa no arroja evidencias respecto de
la existencia de modos de discriminacion o de sentimientos de estigmatizacién por fratarse de be-
neficiarios de politicas sociales en un ambito laboral y, en muchos casos, por tratarse de empresas
de servicios, en contacto con trabajadores calificados. De hecho, los jovenes se sentian sumamente
bien fratados, sin ningtn tipo de marcador de las diferencias sociales o, incluso, subrayaban que
eran una suerte de “privilegiados”, en mejores condiciones que los propios empleados.

La ausencia de evidencias acerca de formas de discriminacion no es un resultado menor de la
evaluacion, especialmente en un contexto en el cual diversos estudios recientes indican la denun-
cia de la discriminacion por parte de jovenes de sectores populares; discriminacién tanto entre pa-
res como sobre todo en los espacios publicos o en lugares de diversion, donde no son bienvenidos
0, en el peor de los casos, son considerados “sospechosos” (PNUD, 2009).

Esto llama a la reflexidn sobre un tema muy trabajado en relacidn con las politicas sociales en
las décadas pasadas: los procesos de estigmatizacion. La experiencia del PJCF muestra, por un
lado, un ambito laboral que no discrimina, perc al mismo tiempo, cémo la existencia de una activi-
dad valorizante evita el riesgo de sentirse estigmatizado a pesar de que tedricamente se presentan
dos flancos por donde el prejuicio podria expresarse, esto es, el doble carécter de ser jovenes de
sectores vulnerables y el de ser beneficiarios de un programa social. Si bien la experiencia limitada
de un programa no permite hacer generalizaciones, es probable que coexistan, por un lado, fenden-
cias hacia una mayor segregacion socioespacial y discriminacion faboral y, por el otro, una voluntad
de integracion entre distintos sectores sociales. En cualquier caso, la experiencia del PJCF remarca
que el lugar de trabajo es un espacio privilegiade donde, por supuesto sin ausencia de conflictos,
la mayor integracion social puede producirse.

IV.2. Efectos sobre la situacién educativa
Et segundo componente sujeto a evaluacion se vincula con 1a funcion del PJCF de estimular a
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» FIGURA IV.6: JOVENES QUE RETOMARON LOS ESTUDIOS SECUNDARIOS DESPUES DE PJCF
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Dentro del grupo integrado por quienes no han refomado sus estudios y por quienes volvieron a
abandonarlos luego de la practica calificante, la gran mayoria (82%) dice tener previsto finalizarlos
ni bien pueda, en tanto que la parte restante manifiesta no tener interés en terminarlos. Entre estos
titimos, predomina el argumento (78%) de dedicar el tiempo exclusivamente a trabajar o a buscar
trabajo.

Un andlisis mas detallado permite aportar algunos matices particulares que relativizan el resul-
tado conseguido en relacion con la terminalidad educativa. En primer lugar, debe sefialarse que dos
tercios de los jovenes que realizaron la practica contaban con cuarto afo (segundo afio polimodal)
concluido y aprobado, y una parte importante habia finalizado la cursada del tltimo afo del secun-
dario, aunque adeudaba materias. Esta situacion debe tenerse en cuenta ya que probablemente
las motivaciones para completar el secundario no son exclusivamente atribuibles al programa. En
segundo lugar, la expectativa de conseguir frabajo en la empresa donde se realiza la practica cali-
ficante actta, en muchos casos, como una motivacién adicional muy probablemente condicionada
por las politicas de seleccion de las empresas.
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escuela o a rendir las materias adeudadas, como se desprende de estos testimonios:

“,.. La educacion es importantisima. M mama4 siempre me decia que fenia que
estudiar. Antes cuando era mas chica no fo entendia, pero la préactica en el programa
me gyudo a darme cuenta que cada vez hay cosas mds nuevas y dificiles y sino
estudias te quedas...”;

“Si, nosotros al ditimo tiempo, que ya era fin de afio, noviembre, diciembre, nos pre-
guntaron cuanias materias debiamos y si teniamos fa opcion de pasar de afio. Y yo
estaba en 4to., para pasar a 510., y me quedaban tres materias, nos iban evaluando.
Nos pidieron cudntas materias deblamos catla uno, y §i nos habiamos llevado, si
tenfamos que darlas y demas, De esta manera, nos estimulaban a seguir el secun-
dario a fa par del frabajo, y eso nos sirvic mucho. Nos decian que si fermindbamos el
secundario bamos a poder seguir irabajando, con lo cual si no, nos iba a costar un
poco mas... ",

En otras ocasiones, el estimulo operaba de manera menos directa. En estos casos, el incentivo
educativo no radicaba tanto en la demanda de los tutores, sino en el propio convencimiento de los
jévenes sobre la necesidad de contar con el titulo secundario para poder acceder a un empleo de
calidad. No significa esto que los jévenes no conocieran tal imperativo, sino gue es presumible que
al haber experimentado la posibilidad de trabajar en una empresa formal, algo que les parecia ve-
dado hasta el momento, hayan modificado los incentivos para lograrlo. En otras palabras, el haber
transitado por una experiencia positiva, visualizando la existencia de un lugar para ellos, puede
haber producido una disminucion de las creencias fatalistas, del estilo “para que voy a estudiar, si
igual no va a haber un trabajo para mi”, haciendo posible una articulacion exitosa entre esfuerzo
y logro.

Los testimonios recogidos destacan, en este mismo sentido, una reiterada reflexion en torno
a la idea de que “para tener un puesto como éste, es preciso estudiar”, tal como coinciden estos
dos entrevistados:

“Por efemplo, yo que no tengo el secundario, hay un monton de lugares que me
dicen gue no, que podria entrar por conocidos, contactos que tienen mis viejos y
no puedo entrar parque no tengo ef secundarip. £s muy importante que termine el
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taje se hace practicamente nulo durante el desarrollo de la formacion, y luego crece en la fase de
egreso de |la misma hasta alcanzar al 21%.

P FIGURA IV.8: PERCEPCION DEL FUTURO OCUPACIONAL DE LOS JOVENES EN CINCO ANOS, EN

100%
80%
60%
40% |

0%

Total Participd de PJCF Participa de PJCF No participé de PJCF

Poblacion Beneficiaria

. Ocupado o en un empleo formal Desocupado 0 en un empleo informal

Fuente: Encuesta PJGF - MTEySS/0IT.

Por otra parte, al analizarse las percepciones de los jovenes beneficiarios en relacién con un
futuro de mediano plazo (de aqui a cinco afios), especialmente respecto de su situacion laboral, se
observan resultados similares a los obtenidos sobre la valoracion de las posibilidades de conseguir
empleo. En efecto, mayoritariamente los beneficiarios revelan altas expectativas de mejorar su
carrera laboral, Sin embargo, no debe dejar de sefialarse que entre los jévenes que aln no pasaron
por ia practica existe mayor descreimiento respecto de la situacion futura que entre quienes han
participado ¢ estan participando actualmente def Programa. Las perspectivas en relacion con la
finalizacion de los estudios secundarios en un lapso de cinco afios mantienen la misma tendencia.
interesa destacar que también existen diferencias de género en cuanto a esta percepcion, ya que
las mujeres muestran un optimismo mucho mas marcado que los varones, especialmente en lo que
se refiere a un posible acceso a estudios universitarios.
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juvenil que desde principios de la década de 1990 ftriplica la de otros grupos etarios (Beccaria,
2005), pero también porque la precariedad laboral los afecta més que el desempleo de larga du-
racion. Ademas, otros estudios observaron que el aumento de la cobertura educativa no tuve su
correlato en una mejora en las oportunidades laborales (Salvia y Lépore, 2005).

Por supuesto, los resultados de este informe se refieren a un nmero acotado de casos aso-
ciados a una experiencia de politica publica concreta. De todos modos, son compatibles con inter-
pretaciones mas recientes sobre el cambio de un horizonte homogéneamente fatalista, debido a
signos positivos en los titimos afies. En parte, ello puede responder a un punto de inflexion gene-
racional: se trata de una generacion que ha crecido luego del desempleo masivo de las reformas
neoliberales de los afios noventa y que ha conocido la etapa de crecimiento econémico posterior a
2003, con aumento sostenido del trabajo de calidad.

Por ello, sin que se pueda extrapolar a la situacion del resto de los jovenes de similar localiza~
cion social, el desarrollar una practica calificante en una empresa formal parece ser una circuns-
tancia que ha sido acompafiada por una ampliacion del horizonte de expectativas. Alin reconocien-
do el lugar que ocupan en la estratificacion social, asi como la necesidad de terminar los estudios
secundarios, los resultados encontrados no reflejan aquella vision de un “horizonte de precariedad
duradera” (Kessler 2004), que los jovenes de la generacitn anterior transmitfan mayoritariamente
en las investigaciones sobre juventud de fines de la década pasada.

La posibilidad de desarrollar una experiencia en una empresa formal, donde los jovenes han
conocido las distintas cualidades ligadas al trabajo decente, adquiere un impacto que les permite
incorporar tales expectativas dentro de lo que imaginan como sus oportunidades futuras. Esto
es particularmente subrayado enire aquellos que pudieron mantenerse en la empresa luego de
culminar la practica, mas adn cuando logran combinan el trabajo con los estudios, como en estos
casos:

“Todavia no terminé el secundario, debo cuatro materias, pero estoy convencida
de que voy a terminar y voy a estudiar un profesorado... En o laboral pienso estar
trabajando como profesora. Y en lo familiar, en que nosolros siempre quisimos
COMPprarnos Una casa y mis vigjos laburaron toda su vida y no se pudieron comprar
una casa’;

“l aboralmente creo voy a estar bien, tengo posibilidad de estar en la empresa que
estoy, por gjemplo, veo un horizonte de progreso. Mds que estoy estudiando y en
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por el Programa resaltan asi la importancia de analizar el modo como las politicas para jévenes
impactan en su subjetividad v, en particular, en la posibilidad de imaginar un futuro; de fijarse ob-
jetives, como condicién necesaria aunque no suficiente, para desplegar una capacidad de gestion
gue les permita alcanzarlos. En esta clase de impactos se encuentra una de las conexiones mas
relevanies entre los programas de formacién profesional y sus contribuciones al desarrollo humano
juvenil.

IV.4. Factores asociados a las mejoras en las condiciones de empleabilidad

La informacion presentada en las secciones anteriores describe los logros alcanzados sobre
las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios del Programa, después de la formacion reci-
bida en la empresa. Sin embargo, nada nos dice acerca de los factores que explican la obtencion
de esos logros.

Para la exploracion de estas relaciones, se selecciond una serie de variables independientes
con influencia en la determinacion de las condiciones de empleabilidad de los jovenes que pasaron
por el Programa, agrupadas en tres niveles de ocurrencia: a) atributos individuales del beneficiario,
b) atributos del hogar del beneficiario, y ¢) atributos del proyecto de formacién en el que participd
el beneficiario.

En el primer nivel se considera el sexo, el grupo de edad, el nivel de educacion y 1a existen-
cia de responsabilidades familiares. En el segundo, se considera el nivel de educacién del jefe
del hogar, el acceso a Internet en la vivienda y la localizacion de ésta en un barrio carenciado.
Finalmente, en ¢! tercer nivel, se incluye la cantidad de meses de duracion de la capacitacion, la
cantidad de beneficiarios por tutor, la extension de un titulo o diploma adicional al certificado de
participacion y el seguimiento por parte de la empresa capacitadora, en tanto se manifiestan como
indicadores relacionados con los logros obtenidos por los beneficiarios, con posterioridad al egreso
del Programa.

Para examinar el grado de influencia de estas variables independientes sobre los indicadores
de logro descritos anteriormente, se aplicaron cuatro modelos de regresidn lingal sobre variables
dicotomicas. En cada caso, los indicadores de logros seleccionados operaron como variables de-
pendientes a ser explicadas, en tanto que as variables referidas a las caracteristicas demograficas
y socioecondmicas de los beneficiarios y de los proyectos de formacién operaron como variables
independientes, explicativas o predictoras de los logros alcanzados por los beneficiarios.

El andlisis de los coeficientes de regresion obtenidos de dichos modelos permite obtener in-
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secuencia, mas préximos a su culminacion. El factor asociado a las caracterfsticas de los proyectos
de formacidn que mas incide en el incremento de las probabilidades de finalizacién de los estudios
es la relacion de cercania con el tutor a cargo, lo que permite afirmar la importancia del estimulo
personalizado para alcanzar la culminacion de la ensefianza media.

Estos resultados también podrian estar dando cuenta de cierta tension entre la situacion de
retorno a la escuela y 1a efectiva culminacion de los estudios secundarios, como consecuencia del
deficiente rendimiento escolar de muchos de los jovenes beneficiarios que retomaron los estudios
durante o al culminar la practica. El examen de los factores asociados a la insercién laboral pos-
formacion brinda, aunque de manera indirecta, elementos de informacion respecto de esta posible
tension, también detectada en las evaluaciones de impacto de los programas de transferencias
condicionadas de ingresos.

En efecto, puede notarse, en tercer lugar, que la probabilidad de ocuparse en un empleo se
incrementa comparativamente entre los beneficiarios més atrasados en el nivel de educacion se-
cundaria, lo que podria ser un indicador de las dificuitades de culminacion de los estudios que
enfrentan los menos educados, quienes si bien han reingresado en el sistema educativo, lo hacen
desde trayectorias en mayor medida caracterizadas por experiencias de fracaso escolar.

Asimismo, y tal como se observé en relacién con la inclusién en el sistema de educacion for-
mal, el seguimiento de la empresa capacitadora de la situacién sociolaboral y educativa de los be-
neficiarios, con posterioridad a la practica calificante, constituye un factor que potencia las proba-
bilidades de insercion faboral. Sin embargo, cabe reconocer que el vivir en una villa de emergencia
0 en un barrio carenciado es un factor que, con independencia de los demds factores considerados,
disminuye las posibilidades de alcanzar dicha insercion, introduciendo un “efecto vecindario”, aso-
ciado a los mecanismos de segregacion socioespacial que operan en el mercado laboral.

Finalmente, ef andlisis de los factores asociados a la ocupacién en un empleo de calidad de
los jévenes que han egresado del Programa permite comprobar que las diferencias individuales,
en términos de sexo, edad e, incluso, nivel educativo pierden buena parte de su influencia, puss
ésta tiende a diluirse ante la presencia de otros factores explicatives. Si bien los ejercicios reali-
zados sobre jovenes que no pasaron por &l Programa muestran que tales atributos importan a la
hora de conseguir un empleo de calidad, especiaimente el contar con credenciales secundarias,
lo que se busca resaltar es que [a participacion en el Programa tiene un efecto de equiparacion de
las ventajas asociadas a tales caracteristicas. En tal sentido, se debe subrayar que el seguimiento
de la empresa capacitadora es el aspecto mas determinante en el acceso a un empleo de calidad,
un resuftado que explica la importancia de tales acciones en las trayectorias de los participantes.
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acciones de formacion sobre la mejora en las condiciones objetivas de empleabilidad mediante el
indicador de calidad de insercion laboral. Por el otro, se buscara determinar fos impactos sobre con-
diciones subjetivas de empleabifidad a partir de la medicién de la ausencia de creencias fatalistas.

Si bien en las evaluaciones de impacto es de utilidad contar con medicionss de las variables
de impacto antes del tratamiente, se debe aclarar que si la aleatorizacion fue hecha correctamente
no se requiere contar con dichas estimaciones, puesto que una asignacion aleatoria asegura que
ambos grupos presenten el mismo valor inicial promedio de las variables de impacto. De este
modo, toda la diferencia postratamiento es atribuible al efecto del tratamiento.

En nuestro caso, y dado que por definicion los jévenes contactades se encontraban desem-
pleados y sin concluir fos estudios secundarios en la situacion anterior al ingreso en el Programa,
se privilegié medir la calidad de las frayectorias laborales recorridas hasta ese momento, mediante
una observacién retrospectiva que permitié establecer si los jovenes habian contado al momento
de ser contactados para poder incorporarse al Programa con al menos una experiencia de empleo
formal.

Realizadas estas aclaraciones, a continuacion se presentan los resultados de los analisis de
significancia estadistica de las diferencias de medias y, en segundo lugar, los resultados de los
modelos de regresidn logistica binomial.

PRUEBAS DE DIFERENCIAS DE MEDIAS

La comparacion entre las medias de las variables de impacto entre el grupo de tratamiento y
el grupo de contirol, en la situacién posterior al tratamiento, permite obtener una primera evidencia
respecto del efecto neto introducido por el PJCF sobre la mejora en las condiciones de empleabili-
dad de los jévenes. Tales pruebas permiten descartar la posibilidad de que las diferencias encon-
tradas entre las estimaciones de ambos grupos sean atribuibles a un inadecuado famafio de las
muestras.

Es por ello que la prusba t de student para muestras independientes es habitualmente usada
para contrastar |a hipotesis nula de que las mugstras proceden de dos subpoblaciones en fas que la
media de la variable X es la misma. Conviene aclarar que, en el caso hipotético de que las medias
de la variable de impacto en los dos grupos establecidos fuesen iguales, 1a diferencia entre ellas
serfa igual a cero, siendo en consecuencia nulo el efecto producido por el fratamiento. No obstante,
antes de evaluar la significancia estadistica de la diferencias de medias, corresponde contrastar la
iguaidad de varianzas en la variable de impacto en [os dos grupos definidos, dado que el estadis-
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» FIGURA IV.12: PRUEBA DE DIFERENCIAS DE MEDIAS EN NO TENER CREENCIAS FATALISTAS DESPUES DE PJCF.
GRUPO DE TRATAMIENTO CONTRA GRUPO DE GONTROL

Group Statistics

0.502 | 0.041
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| | |

Grupo de control
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Equal variances asstumed 3126.635 0.000 ;-6.458 | 297.989 | 0.000 -0.328[ 0.051 |-0.428 | -0.228
: |
Equal variances not assumedg { &—6.458 ; 273.563 ‘ 0000 -0.328 f 0.051 | -0.428 | -0.228

Fuente: Encuesta PJCF - MTEySS/0IT.

MODELOS DE REGRESION LOGISTICA BINARIA

Si bien los resultados de las pruebas de diferencias de medias hacen posible concluir que el
PJCF genera una ventaja en las probabilidades de mejorar las condiciones de empleabilidad de
sus beneficiarios respecto de [os jovenes gue no han participado de esta experiencia, no permite
gstablecer en qué medida esas ventajas son incrementadas por este sélo hecho. Es por ello que
mediante la aplicacion de los modelos de regresion logistica binomial se intenta determinar la
magnitud de la razén de ventajas generada en el mejoramiento de las condiciones de empleabili-
dad de los jovenes que participaron del Programa respecto de aquellos que no lo hicieron.

El haber contado con una experiencia formal y la ausencia de creencias fatalistas son en
consecuencia las variables dependientes, y el hecho de haber participado o no de un proyecto de
formacion en ef marco del PJCF es la variable independiente, lo cual explicaria una mayor o menor
probabilidad de mejorar las condiciones de empleabilidad. Se debe aclarar que en este punto se
considerara la participacion en el Programa como un estimulo homogéneo para los participantes.

Una evaluacion de este tipo requiere descartar que las diferencias en las estimaciones de las
variables de resultado en el grupo de tratamiento y en el grupo de control se deban a factores
ajenos a la participacion en el Programa. Para ello, se incorporan al analisis algunas variables
independientes que cumplen la funcién de controlar la comparabilidad entre ambos grupos, para
gstimar ¢l efecto neto de la variable de participacion en el PJCF en las variables de resuitado.
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» FIGURA IV.13: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PROBABILIDAD DE LOS JOVENES DE AGCEDER A UN EMPLEC FORMAL

ANTES DE PJCF ESTIMADA A PARTIR DE REGRESIONES LOGISTICAS

Sexo -0.465 2.103 0.147 0.628
Grupo de edad 1.109 12772 0.000 3.031
Educacion 0.656 3.606 0.058 1.926
Responsabilidades familiares 0.237 0.486 0.486 1.267
Educagion del jefe 0.586 2.793 0.095 1.797
Internet en la vivienda 0.125 0.147 0.701 1.133
Experiencia laboral previa 1.445 17.357 0.00C 4.244
Participacidn en PJCF -0.968 10.224 0.001 0.380
Constante -2.274 12.906 0.000 0.103

Fuente: Encuesta PJCF - MTEySS/0IT.

¥ FIGURA IV.14: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PROBABILIDAD DE LOS JOVENES DE AGCEDER A UN EMPLEO FORMAL

DESPUES DE PJGF ESTIMADA A PARTIR DE REGRESIONES LOGISTICAS

Sexo -0.293 1.1 0.292 0.746
Grupo de edad 0.456 2.7 0.069 1.577
Educacion 0.655 4.9 0.027 1.926
Responsabilidades familiares 0.410 1.8 0.168 1.508
Educacion del jefe 0.680 5.4 0.020 1.973
Internet en la vivienda -0.177 0.4 0.536 0.838
Experiencia laboral previa 0.796 8.6 0.003 2.218
Participaciéon en PJCF 0.696 74 0.007 2.006
Constante -1.844 11.9 0.001 0.158

Fuenie: Encuesta PJGF - MTEYSS/0IT.
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en la estratificacion socioeconémica, y 4) se produce una reduccion de los pensamientos fatalistas
respecto de las posibilidades de vincularse, en el mediano plazo, con el mercado laboral formal,

V. Efectos sobre las organizaciones empresarias

El presente apartado apunta a describir las principales fortalezas o aspectos positivos que ha
dejado el Programa v las debilidades o dificultados que tuve que enfrentar durante su implementa-
cién, de acuerdo con la perspectiva de los efectores directamente involucrados en la capacitacion
de los jovenes beneficiarios. Asimismo, procura dar cuenta de la sustentabilidad del Programa en
el tiempo y de las lecciones aprendidas como politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
incorporada en las empresas participantes.

LAS DIFICULTADES ENFRENTADAS
Entre las principales dificultades manifestadas por futores y responsables de la capacitacién
del Programa “Jdvenes con Futuro” se destacan las siguientes:

* Relacion con los sindicatos: la puesta en marcha del Programa implico, para muchas empre-
sas, una instancia de negociacién con los representantes sindicales con presencia en la empresa.
De acuerdo con la vision de algunas empresas, se generaron negociaciones en relacion al disefio
de los procedimientos de reclutamiento y al monto de las asignaciones y estipendios percibidos
por parte de los beneficiarios. Los sindicatos fijaron posiciones que, protegiendo los intereses de
los jovenes, evitaran tensiones con los trabajadores de la empresa. Estas consideraciones no deben
omitir la activa colaboracién que en muchos proyectos realizaron los sindicatos, especialmente en
materia de formacion en el aula, brindando capacitadores e instalaciones para el desarrollo de las
actividades.

» Desembolsos: se manifestaron dos preocupaciones al respecto. Por una parte, la falta de
sincronizacion del pago de la ayuda econdmica no remunerativa a cargo del MTEYSS con el pago
de la asignacion estimulo a cargo de la empresa se sefiald como un motivo de queja por parte
de los beneficiarios y, en menor medida, de presion sobre los responsables de la capacitacion
como “cara visible” del Programa. Por ofra parte, también se manifesto cierta incomodidad con la




_ SEGUNDA PARTE. AMALISIS DE RESULTADOS | 81

* Movilizacion de recursos: se enfatiza la capacidad demostrada a partir de la implementacion
del Programa para movilizar recursos humanos, que no se conocia, de antemano, cémo reacciona-
ria ante una experiencia inédita. En tal sentido, se aprecid una gran predisposicion, involucramiento
y sensibilizacién por parte de los encargados de la capacitacion y otros colaboradores, quienes
destinaron muchas horas de sus jornadas ordinarias de trabajo, para brindar acompafiamiento
personalizado a los jovenes participantes. Gran parte de ellos sostuvo estar muy agradecido por la
oportunidad que se les dio de participar como tutores en una experiencia tan gratificante.

* Fortalecimiento de la comunicacion interna v del trabajo en equipo: se destaca la capa-
cidad que ha logrado la experiencia para hacer mas fluido el vinculo entre distintas gerencias y
departamentos involucrades, especialmente en momentos en que la practica requirié coordinacion
organizacional para |a resolucion de problemas de operacion.

¢ Incidencia en la politica de seleccion de personal: si bien el Programa no produjo modifi-
caciones formales en las politicas de seleccidn de personal, se enuncia como virtud, de manera
explicita, la posibilidad que ha dado para sensibilizar a los responsables de las dreas de recursos
humanos en relacién con remover cierfos prejuicios que se hallaban arraigados, especialmente, en
refacion con la procedencia social y geogréfica de los frabajadores.

 Articulacion con el sector plblico: se destaca la capacidad del Programa para afianzar, y
en otros casos iniciar, una relacion de colaboracion en temas de inferés comin entre la empresa
y un organismo estatal, al que muchas veces, en el imaginario empresarial, se lo observa como
enfrentado.

* Articulacion con la sociedad civil y la comunidad: se destaca la posibilidad que brindo el
Programa de acercar la empresa a organizaciones de la sociedad civil en las instancias de “reciu-
tamiento” de jovenes (Céritas, AMIA, ONGs y escuelas cercanas al ambito de influencia primaria de
las empresas), asi como la posibilidad de tener un acercamiento directo con los barrios carenciados
mas cercanos a las plantas donde se realizaron las practicas.

* Resultados obtenidos: se destacan en todo sentido. Hacia afuera, porque segn la mirada de
los tutores la aplicacion del Programa significo un gran avance en la formacion de los jovenes y en
sus posibilidades de empleabilidad. Hacla adentro, porque para la empresa significé una oportuni-




TERCERA PARTE.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La evaluacion de resuitados e impactos del Programa “Jévenes Con Futuro” sobre las condicio-
nes de empleabilidad de los jovenes es indudablemente positiva, tanto en términos de la calidad de
la insercion laboral pasformacion como en términos del estimulo alcanzado para el retorno a la es-
cuela y fa culminacion de los estudios secundarios. La propia percepcion de los beneficiarios puesta
de manifiesto en un optimo nivel de satisfaccion con el Programa, asi como la de los tutores y otros
responsables de la capacitacion en 1as empresas respaldan la evidencia expuesta en este informe de
investigacion. Los resultados cuali-cuantitativos resultan asi consistentes en cuanto a la identifica-
cidn de los principales efectos producidos por el Programa sobre las distintas facetas del desarrolio
humano de los jovenes participantes, que no se reducen sélo a la dimension ocupacional.

Es sin dudas el aprendizaje de la practica del empleo de calidad, mediante la articulacion de
la capacitacién en competencias laborales y la experiencia en un ambito real de trabajo, el primer
logro a destacar como un éxito del Programa. Aqui se combina una variedad de contenidos, que
van desde el aprendizaje de los codigos de interaceion en las organizaciones formales, hasta el de-
sarrollo de [a capacidad de integracién ciudadana, pasando por la efercitacion de las competencias
técnicas adquiridas en relacién con la ocupacion en la que se recibid formacicn.

Un segundo logro a remarcar se refiere a una dimension temporal de los efectos producidos
por el Programa y da cuenta de su proyeccion mds alla del presenie, al estimular la construccion
de un proyecto ocupacional futuro. Esto ocurre, al mismo tiempo que se produce entre los jovenes
participantes una motivacién adicional para lograr fa culminacién de los estudios secundarios re-
legados e, incluso, 1a planificacién de los estudios superiores. El caracter valorizante que asume la
participacion en espacios —vale la pena resaltar, caracterizados por la ausencia de discriminacion—
acrecienta la autoestima personal v la confianza en las propias capacidades, lo gue permite con-
trarrestar los efectos externos de la estigmatizacion y reafirmar el papel integrador de 1as practicas
calificantes en el ambito de la empresa.
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vecindario” introduce en las probabilidades de insercion laboral de los jévenes, podria plantearse
una mayor exigencia de focalizacion entre jovenes residentes de barrios carenciados o villas de
emergencia. Otra adecuacion posible, en igual sentido, seria la de priorizar el acceso a aquellos
jévenes que no sélo no hayan completado el nivel secundario sino gue hayan desertado durante los
primeros aios del ciclo ¢ bien que lo hayan abandonado por lo menos dos afios atras.

En segundo lugar, a partir de los resultados que evidencian un mejor desempeno relativo de
los jévenes que recibieron acompafiamiento por parte de las empresas capacitadoras, seria re-
comendable formalizar una instancia de seguimiento posterior a la culminacién de la practica
calificante. En tal sentido, se sugiere que esa instancia pueda ofrecer opciones de acompafiamiento
que potencien las posibilidades de acceso a empleos de calidad y de finalizacién de los estudios
secundarios, asi como de articulacién con otros programas sociales, considerando Ja multidimen-
sionalidad del desarrollo humano juvenil (salud psicofisica, prevencion de adicciones, acceso a la
vivienda, entre otras tematicas).

Finalmente, y en relacién a la posible tension que puede surgir entre la opcién de la amplia-
cién de la escala de cobertura del Programa y la opcién de consolidacion de la calidad de los
procedimientos, resultados e impactos logrados en el marco de una intervencion publico-privada
orientada por los principios de la RSE, resulta imporiante plantear que un razonable camino inter-
medio consistiria en la generalizacion del PJCF, entre las empresas que forman parte de la Red de
RSE y Trabajo Decente, apoyada en la activacion de incentivos a la contratacion de jovenes entre
las empresas gue integran la cadena de suministro de las lideres, mediante la potenciacion de las
sinergias, con instrumentos plblicos de promocion de! empleo.

En cualquiera de los casos, cabe remarcar la importancia que toma la participacién de las
empresas en el disefio y la implementacion de las intervenciones de empleo para jovenes, asi como
la centralidad que en ese marco adquieren las estrategias de estimulo a los ambitos de la RSE. Ya
sea porque les permite proveer las competencias laborales que no brinda el sistema de educacion
formal, ya sea porque les posibilita la interaccion con sectores sociales con los que diffcilmente
se conectarian, el PJCF presenta notorios rasgos de sustentabilidad, que encuentran su expresion
més acabada en la decision adoptada por muchas de las empresas participantes respecto de la
incorporacion de fas practicas calificantes, en el marco de sus politicas de formacion y desarrollo
de recursos humanos.




REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

» Ahdala, E. (2004), Manual para la evaluacion de impacto en Programas de Formacion para Jove-
nes, Montevideo, CINTERFOR/QIT.

* Beccaria, L. (2005), “Jévenes y empleo en la Argentina”, en Anales de fa Educacion comdn, Di-
reccidn General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, Afio 1, N° 1-2, septiembre
de 2005.

 Betcherman, R., Godfrey, M., Puerto, S. Friederike, R. y Stravreska, A. (2007), Inventario Mundial
de Intervenciones para Apovar el Empleo Juvenil, SP Discussion Paper N® 0715, Banco Mundial,
pp. 21-23.

* Castells, M. (2006}, Comunicacion movil y sociedad. Una perspectiva global, Barcelona, Ariel.

» Diez de Medina, R. (2004), “Introduccion a los métodos experimentales y cuasiexperimentales
para la evaluacidn de programas de capacitacion”, en Abdala, E., Manual para la evaluacion de
impacto en Programas de Formacidn para Jovenes, Monievideo, CINTERFOR/OIT, pp. 119-142.

» Duschatvztky, S. y Corea, C. (2003), Chicos en banda, Buenos Aires, Paidds.

» Filmus, D. y Miranda, A. (2000), £ impacto de la crisis del mercado de trabajo entre fos egresados
de /a escuela media, Direccion Nacional de Juventud, Buenos Aires. Disponible en hilp://www,

juventud.gov.ar

» Jones, P. (2010), Formacion profesional y formacion en el empleo: algunas consideraciones sobre
evaluaciones de impacto, Banco Mundial, pp. 1-21.

» Kessler, G. (2004), Sociologia def delito amateur, Buenos Aires, Paidds.

4




ANEXO.
LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

Objetivo general

El estudio aqui descrito tiene como objetivo general proporcionar elementos de informacion y
andlisis que permitan valorar el desempefio de las actividades, y el logro de resultados y de efectos
esperados, a fin de corroborar ¢ modificar las hip6tesis que sustentan la formulacion & implementacion
del Programa “Jovenes con Futuro” y de generar conocimiento que alimente la toma de decisiones.

Objetivos especificos
* Establecer los resultados obtenidos por las lineas de accién de los componentes del Programa.
» Verificar en qué medida los proyectos en curso estan avanzando en fa direccién prevista,
cuantificando sus desvios.
» Determinar en qué medida los proyectos ejecutados han alcanzado los efectos esperados e
identificar los factores que contribuyeron a producir esos resultados.
= Proponer estrategias de soporte, dirigidas a consolidar la sustentabilidad futura de los logros
obtenidos por el Programa.
» Documentar la experiencia, sus principales resultados, las lecciones aprendidas y las practicas
generadas en relacion con su gestion.

Tipo de estudio

Estudio cuali-cuantitativo basado en la implementacién de falleres diagnésticos con efectores
del programa (tutores), entrevistas en profundidad con beneficiarios directos y una encuesta con di-
sefio muestral probabilistico también con los jovenes beneficiarios. Para la etapa cuantitativa, la re-
coleccion de datos se efectud a partir de la combinacion de entrevistas telefonicas y presenciales.
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« FASE CUALITATIVA

Se realizaron 15 entrevistas en profundidad con beneficiarios y beneficiarias del Programa que
han concluido con el proyecto al menos hace tres meses y se incluyd a aquellos que hayan estado
en la primera cohorte, de modo de captar resultados del Programa en temporalidades distintas.

La fase cualitativa tiene como objetivos: a) complementar informacion que se haya recolec-
tado en la fase cuantitativa, intentando recoger informacion de las mismas dimensiones que &l
instrumento cuantitativo pero a partir de preguntas abiertas y b} desplegar otras dimensiones no
cubiertas por tal instrumento; en particular, el efecto eventual de la experiencia en dimensiones del
mundo de vida de los jovenes no vinculadas directamente con el trabajo ni con [a formacion. En
efecto, una hipotesis de trabajo es que el Programa puede haber dejado huellas o favorecido algu-
nos cambios en aspectos subjetivos de los jovenes, aun cuando ello no haya sido explicitamente
inciuido entre los objetivos del Programa.

Se realizaron dos talleres diagnéstico o grupo de indagacion operativa con efectores del sector
privado, responsables de la implementacién del Programa en las empresas gue se encuentran bajo
convenio. El objetivo de estos talleres fue, por una parte, consensuar los lineamientos de la evaluacion
a realizar, y por otra, delinear las principales fortalezas y debilidades del Programa desde la perspec-
tiva de los efectores y tutores a cargo de la formacion de los jovenes. Este segundo taller se realizo
con los tutores gue han tenido a su cargo a los jovenes en las empresas, de modo de poder captar: a)
las diferentes formas de implementacion del Programa, segin el tipo de empresas, b) las sugerencias
de los tutores sobre debilidades y fortalezas del Programa, ¢} las percepciones sobre las posibilidades
futuras de empleabilidad de los jovenes participantes, d) el efecto que la experiencia ha tenido especi-
ficamente para las empresas, en particular, en su relacién con el entorno geografico y social en el que
se insertan, e) la sustentabilidad futura del Programa, segln evaluaciones de costo/beneficio para la
empresa y segin la compatibilidad del mismo con su politica de recursos humanos.

La metodologia de los talleres con efectores fue la de un grupo focal de discusion con infor-
mantes claves: se trata de un grupo de 8 personas, de distinto tipo de empresas, segdn la modali-
dad de implementacion y &l tipo de actividades realizadas, coordinado por uno de los consultores
del Proyecto. La duracion de los talleres fue de dos horas.
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Dimensiones contempladas en la evaluacion
A continuacion se detallan las dimensiones contempladas durante la investigacion. Estas cons-
fituyen el nticleo central sobre el cual han sido disefiadas las gufas de pautas vy los cuestionarios.

COBERTURA DEL PROGRAMA “JOVENES CON FUTURO™
¢ Cobertura total del Programa
= Cobertura por componentes del Programa

LOGRO DE RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS PROYECTOS Y SUS PRESTACIONES
* Orientacion y formacion profesional

* Practica calificante en el puesto de trabaio

* Estimulo a la terminalidad educativa

» Certificacion de competencias laborales

* Insercion laboral en la empresa

CONFORMIDAD CON LOS PROYECTOS Y SUS PRESTACIONES

» Satisfaccion con la orientacion y formacion profesional

» Satisfaccion con la practica calificante en el puesto de trabajo

» Satisfaccion con el apoyo a ia blsqueda e insercion laboral

» Satisfaccién con los capacitadores, tutores y demds profesionales y técnicos involucrados
en el proceso

EFECTOS ESPERADOS EN LA SITUACION PERSONAL Y LABORAL DE LOS PARTICIPANTES
» Aumento de |a autoestima

¢ Confianza en las propias capacidades

» Competencias laborales y productivas

* Recursos de empleabilidad

« Vinculos sociales y solidaridad

SUSTENTABILIDAD
« Institucional {articulacion y grado de compatibilidad con la gestion de recursos humanos de
la empresa)







